
:موضوع ارائه

(تک دَرص)نایعصدرسب و کار کحلیل تبرنامۀ 
در ایرانصنایع غذایی رهیافت های مشاوره برای کسب و کارهای کوچک 

IIBAمدارک تحلیل کسب و کار و دارندۀ تمام نویسندۀ ، مدرس و کُردیابوذر : مشاوران

به همراه تیمی از متخصصان تحلیل کسب و کار 



؟چرا تحلیل کسب و کار
 Classic: Business analysis is a research discipline of identifying business

needs and determining solutions to business problems.

ارراهکآنهابرایوکندمیشناساییراسازمانمشکلاتکهاستدانشیکار،وکسبتحلیل
.یابدمی

تشخیصقدرتابتدابایدکاروکسبتحلیلگرتواصیف،اینبا(Diagnosing)وباشدداشته
.نمایدتجویزنسخهبتواندسپس



:برای مشاوره دادن، از استانداردهای زیر بهره می بریم



 Business Analysis (BA)

 Agile Business Analysis (AA)

 Product Ownership Analysis (POA)

 Business Data Analytics (BDA)

 Cyber security Analysis (CA)

:پارادایم زیر، استفاده می کنیم5در واقع از 



تعریف واحدی از کسب و کار کوچک وجود ندارد  .

 بهترین مرجع استفاده از تعریف ادارۀ کسب و کارهای کوچک آمریکا(SBA )است.

https://advocacy.sba.gov/

اًعمدتمالیشاخصوکرداستفادهکارهاوکسباینبرایانسانینیروینفر50سنجۀازتوانمیمعمولاًایراندر
.نیستکوچککارهایوکسببرایخوبیسنجۀ

گرددمیاطلاقکوچک،کاروکسبیکنفر50ازکمترکاروکسبواقعدر.

تعریف کسب و کار کوچک

https://advocacy.sba.gov/


رستوران ها

فروشگاه های تخصصی مواد غذایی

 هاکترینگ

 کامیون های مواد غذایی

  کافی شاپ ها

مزارع

  مزارع ماهی

 کارخانه های فرآوری مواد غذایی

 نانوایی ها

 غذاییفروشگاه های مواد

  خدمات آماده سازی غذا

1بخش –کوچک در صنایع غذاییکسب و کار نمونه 



 غذاغرفه های

 هابستنی فروشی

قنادی ها

عمده فروشان مواد غذایی

بازارهای کشاورزان

 ویژهتولید کنندگان مواد غذایی

 خاصکامیون های غذا با غذاهای

 شخصیسرآشپزهای

سالن های غذا و آشپزخانه های مشترک

2بخش –کوچک در صنایع غذاییکسب و کار نمونه 



عملیاتیناکارآمدی ( الف:

مدیریتیاسفارشتکمیلدرتأخیرطولانی،انتظارزمان های:کاریجریان هایدرگلوگاه ها
گرانتحلیل.شودمشترینارضایتیوفروشدادندستازبهمنجرمی تواندانبارموجودیناکارآمد

برایاییپیشنهادهوکردهشناساییراگلوگاه هااینفرآیند،نقشه برداریبامی توانندکاروکسب
.دهندارائهبهبود

عات،اطلاپراکندگیدلیلبهکارهاوکسباستممکن:بینشفقدانوهمازجدادادهانبارهای
ازداده هاادغامبهمی توانندکاروکسبتحلیلگران.شوندمواجهدادهبرمبتنیتصمیم گیریمشکلبا

.دهندارائهعملیبینش هایوکردهکمکمختلفمنابع

ازایفرصت هواشتباهبهمنجرمی تواندبخش هابینناکارآمدارتباط:ضعیفهمکاریوارتباط
اتعملیساده سازیبرایراهمکاریوارتباطمی توانندکاروکسبتحلیلگران.شوددست رفته

.کنندتسهیل

:دکه تحلیلگران کسب و کار می توانند برطرف کننصنایع غذایی مشکلات در 



مشتریۀتجربمربوط به مشکلات ( ب:

حلیلگرانت.بزنندآسیبکاروکسبشهرتبهمی توانندناراضیمشتریان:مشتریمنفیبازخورد
راتژی هاییاستوکردهشناساییرابهبودزمینه هایمشتری،بازخوردتحلیلبامی توانندکاروکسب
.کنندتدوینمشتریرضایتارتقایبرای

شودمشترینارضایتیبهمنجرمی تواندخدماتکیفیتدرتفاوت:نامنطبقخدماتکیفیت.
.کنندککمراه حلپیشنهادوانطباقعدمریشه هایشناساییبهمی توانندکاروکسبتحلیلگران

کهنشوندمتوجهکاملطوربهکارهاوکسباستممکن:مشتریترجیحاتازمحدوددرک
حاتترجیداده ها،تحلیلازاستفادهبامی توانندکاروکسبتحلیلگران.می خواهندچهمشتریان
یرتأثمشتریۀتجربکلوبازاریابیاستراتژی هایمنو،طراحیدروکردهشناساییرامشتری
.بگذارند

:دکه تحلیلگران کسب و کار می توانند برطرف کننصنایع غذایی مشکلات در 



مالیچالش های ( ج:

قراررفشاتحتراسودحاشیهمی تواندغذاییموادقیمتنوسانات:غذاییموادهزینه هایافزایش
حلیلتمانندهزینهدرصرفه جوییاستراتژی هایتوسعهبهمی توانندکاروکسبتحلیلگران.دهد

.کنندکمکمنومهندسیوهزینه

ازسیاریببرایشرایطواجدکارکنانحفظوجذب:کارکنانبالایجابه جاییوکارنیرویکمبود
کارکنان،ینیازهاتحلیلبهمی توانندکاروکسبتحلیلگران.استچالشیکغذاییکارهایوکسب

.کنندکمککارکنانتوسعهوآموزشبرایزمینه هاییشناساییوبرنامه ریزیبهینه سازی

زیانبهمنجرمی تواندنیازحدازکمتریاحدازبیشانبارموجودی:موجودیفسادوضایعات
نه سازیبهیودقیقفروشپیش بینی هایتوسعهبهمی توانندکاروکسبتحلیلگران.شودمالی

.کنندکمکموجودیمدیریتشیوه های

:دکه تحلیلگران کسب و کار می توانند برطرف کننصنایع غذایی مشکلات در 



چالش هاسایر ( د:

ون برزمامی تواندغذاییموادایمنیپیچیدهمقرراترعایت:غذاییموادایمنیمقرراتباتطابق
انطباقنتضمیبرایرویه هاییاجرایوتوسعهبهمی توانندکاروکسبتحلیلگران.باشدپرهزینه

.کنندکمک

ظهورحالدرغذاصنعتدردائماًجدیدفناوری های:فناوریپیشرفت هایباشدنهمگام
کارهاوبکسبهمرتبط،فناوری هایاجرایوشناساییبامی توانندکاروکسبتحلیلگران.هستند

.کنندکمکماندنپیش رودر

به توانندمیکاروکسبتحلیلگران.استرقابتیبسیارغذاصنعت:اشباع شدهبازاریدررقابت
.کنندکمکجدیدمشتریانجذبوخودتمایزبرایاستراتژی هاییتوسعهدرکارهاوکسب

:دکه تحلیلگران کسب و کار می توانند برطرف کننصنایع غذایی مشکلات در 



بهدمی تواننکاروکسبتحلیلگران.دهدادامهخودرشدبههمچنانغذاجهانیصنعتمی رودانتظار:بازارتوسعهورشد
.دکننکمکآنلاینسفارشسیستم هاییاپذیراییخدماتمانندبازار،جدیدفرصت هایشناساییدرکارهاوکسب

هستندشخصی سازی شدهتجربیاتدنبالبهفزاینده ایطوربهمصرف کنندگان:سفارشی سازیوشخصی سازی.
بازاریابیایکمپین هووفاداریبرنامه هایسفارشی شده،منوهایتوسعهدرکارهاوکسببهمی توانندکاروکسبتحلیلگران

.کنندکمکهدفمند

لگرانتحلی.دارندبیشتریآگاهیاخلاقیمنابعوپایداریبهنسبتکنندگانمصرف:اخلاقیهایشیوهوپایداری
زیستحیطمازآگاهمشتریانبهراتلاش هااینوکنندکمکپایدارشیوه هایتوسعهدرکسب وکارهابهمی توانندکسب وکار

.کنندمنتقل

کاروکسبتحلیلگران.هستندمحبوبیتافزایشحالدرآنلاینتحویلوسفارشهایپلتفرم:آنلاینسفارشوتحویل
.کنندبهینهراخودآنلاینسفارشتجربهوتحویلعملیاتتاکنندکمککارهاوکسببهتوانندمی

توانندمیکاروکسبتحلیلگران.بخشدبهبودراگیریتصمیمومشتریتجربهکارایی،تواندمیفناوری:فناوریپذیرش
هایابزاروهادادهتحلیلوتجزیهمصنوعی،هوشمانندمرتبطهایفناوریسازیپیادهوشناساییدرکارهاوکسببه

.کنندکمکاتوماسیون

توانندمیارکوکسبتحلیلگران.استمهمبسیاراستعدادهاحفظوجذبرقابتی،کاربازاریکبا:کاربازارهایاستراتژی
.کنندکمکمثبتکاریمحیطوآموزشیهایبرنامهرقابتی،پاداشهایبستهتوسعهبه

:ندفرصت ها در صنعت غذا که تحلیلگران کسب و کار می توانند در به دست آوردن آن ها کمک کن



 شناسایی مشکلات-تشخیص:
 مصاحبهدادن فعال و گوش

 هاداده تحلیل

 فرآیندبرداری و مشاهده نقشه

 راهکارهای متناسب-نسخه:
 ایبندی و تحلیل علت ریشه اولویت

 استراتژیکهای توصیه

 نظارتو اجرا

چگونه مشکلات شما را درمان می کنیم؟



تحلیل کسب و کار شرح مدت زمان

بهینه سازی و نقشه برداری فرآیند
تحلیل جریان های کاری برای شناسایی گلوگاه ها و 

ساده سازی عملیات
هفته۴تا ۲

تحلیل رضایت مشتری تحلیل بازخورد مشتری برای بهبود تجربه مشتری هفته۵تا ۳

(برای رستوران ها)مهندسی منو  تحلیل سودآوری اقلام منو و بهینه سازی قیمت گذاری هفته۳تا ۲

پیش بینی فروش و مدیریت موجودی
ایجاد پیش بینی های فروش دقیق برای بهینه سازی سطوح 

موجودی انبار
هفته۶تا ۴

تحلیل مصرف
بررسی الگوهای هزینه برای شناسایی فرصت های کاهش 

هزینه
هفته۸تا ۴

تحقیقات بازار و تحلیل رقبا
تحلیل روند بازار و استراتژی های رقبا برای شناسایی 

فرصت های جدید
هفته۶تا ۴

مطالعات امکان سنجی و مدیریت پروژه
انجام مطالعات امکان سنجی برای سرمایه گذاری های جدید 

یا خرید تجهیزات و مدیریت موثر پروژه ها
متغیر

ادغام تحلیل داده و هوش مصنوعی
کسب بینش عمیق تر از رفتار مشتری، روند فروش و 

داده های عملیاتی برای بهبود تصمیم گیری
هفته۱۲تا ۶

تحلیل پایداری ارزیابی شیوه های پایداری و شناسایی زمینه های بهبود هفته۵تا ۳

بهینه سازی سفارش آنلاین و تحویل بهبود کارایی و تجربه مشتری برای سفارش آنلاین و تحویل هفته۴تا ۳

تحلیل بازار کار و نیروی کار
تحلیل نیازهای کارکنان و بهینه سازی برنامه ریزی برای 

کاهش هزینه ها
هفته۵تا ۳

مدیریت دسته بندی
اجرای رویکردی استراتژیک برای مدیریت گروه های کالاها یا 

خدمات مرتبط
هفته۸تا ۴

تحلیل احساسات رسانه های اجتماعی

تحلیل لحن احساسی مکالمات آنلاین مشتریان برای 

شناسایی روندهای نوظهور، مسائل احتمالی خدمات یا 

زمینه های بهبود برند

(پایش مستمر)هفته ۳تا ۲

تحلیل کشش قیمت منو
تحلیل میزان حساسیت تقاضای مشتری به تغییرات قیمت

اقلام منو
هفته۴تا ۳

تحلیل ایمنی مواد غذایی و تضمین کیفیت
شناسایی و کاهش خطرات مرتبط با بیماری های ناشی از 

غذا یا مسائل کنترل کیفیت
مستمر

تحلیل ایمنی محیط کار

ارزیابی خطرات ایمنی بالقوه در محیط خدمات غذایی و 

پیشنهاد بهبود پروتکل های ایمنی محیط کار و برنامه های 

آموزشی کارکنان

هفته۳تا ۲

تحلیل نسبت های مالی

مانند نسبت سود، بازده )بررسی نسبت های مالی کلیدی 

برای ارزیابی سلامت کلی مالی کسب و ( سرمایه گذاری

کار

هفته۳تا ۲

رئوس کارهای تحلیل کسب و کار و زمانبندی برای صنایع غذایی در ایران



 نقش مدیریت دسته بندی(Category Management ) در این صنایع

 داری خریت( دستته هتا)این شامل یک رویکرد استراتژیک برای مدیریت گروه های کالاها یا خدمات مرتبط
:ر باشددر زمینه صنایع غذایی، دسته بندی ها می تواند شامل موارد زی. شده توسط یک کسب و کار است

گوشت و غذاهای دریایی

تولید کردن

محصولات لبنی

 کالاهای خشک

 هانوشیدنی

مواد بسته بندی

 (برای رستوران ها)لوازم رستوران

 لیسانس در کسب و کارهای مواد غذایی

حوزه های نوپاتر در صنایع غذایی



 تحلیل مصرف(Spend Analysis)

فقطنه)هادستههمهدرراشرکتیککلیهایهزینهوداردترگستردهدیدیکمفهوماین:مصرفتحلیل
رایبراهاییفرصتکند،میتحلیلفروشندگانباراهزینهالگوهای.کندمیبررسی(خاصخدماتیامحصولات

.استسازمانکلدرهاهزینهسازیبهینهآنهدفوکندمیشناساییبهترگذاریقیمتیاادغام

تاسآندلیلاینجادر.دهدمیارائهغذاصنعتدرکوچکمشاغلبرایراتریاستراتژیکدیدگاهمصرف،تحلیل:

یامیحجتخفیف هایمذاکره،فرصت هایشناساییتامین کننده،روابطبهعمیق ترمصرف،تحلیل:تدارکاتبرتمرکز
هایینوشیدنوغذاییمواددرهاهزینهدرتوجهیقابلجوییصرفهبهمنجرتواندمیاین.می پردازدجایگزینفروشندگان

.شودمختلف

وآب)یعملیاتهایهزینههاهزینهتحلیل.استغذاییموادمستقیمهایهزینهازفراتر:غیرمستقیمهزینهسازیبهینه
.ندکمیکمککارآمدترخدماتدهندگانارائهیاحفاظتبرایمناطقشناساییبهوکندمیبررسیرا(زبالهدفعبرق،

آینده،هایروندپیش بینیبرایتاریخیمخارجالگوهایبهمربوطداده هایازهزینه هاتحلیل:دادهبرمبتنیتصمیم گیری
.می کنداستفادهموجودیمدیریتبهینه سازیوبهترمعاملاتمورددرمذاکره

حوزه های نوپاتر در صنایع غذایی



متخصصانها،دادهآوریجمعشدنترپیچیدهبا:مصنوعیهوشوهادادهتحلیلBAهوشازتوانندمی
بهملیاتیعهایدادهوفروشروندمشتری،رفتارازتریعمیقبینشتاکننداستفادهماشینییادگیریومصنوعی

نگهداریوپویاقیمت گذاریاستراتژی هایمنوها،حدازبیششخصی سازیبهمنجرمی توانداین.آورنددست
.شودتجهیزاتپیش بینی کننده

ذاییغهایانتخاباجتماعیومحیطیزیستتأثیرمورددرایفزایندهطوربهکنندگانمصرف:پایداریتحلیل
هبودبزمینه هایکنند،ارزیابیراخودپایداریشیوه هایتاکندکمککسب وکارهابهمی تواندBA.هستندنگرانخود

زیستمحیطازآگاهمشتریانبهراتلاش هااینو،(ضایعاتکاهشمحلی،منابعمثال،عنوانبه)کنندشناساییرا
.کنندمنتقل

رااییچالش ههموفرصت هاهمآنلاینتحویلوسفارشپلتفرم هایظهور:آنلاینسفارشبهینه سازیوتحویل
فسادازیریجلوگبرایبندیبستهسازیبهینهتحویل،منطقهکاراییتحلیلوتجزیهبهتواندمیBA.داردهمراهبه

.کندکمکمشتریانبراینقصبیآنلاینسفارشتجربهازاطمینانوغذاییمواد

استمواجهاستعدادهاحفظوجذبدرمداومهایچالشباغذاصنعت:کارنیرویوکاربازارتحلیل.BAتواندمی
بهبودرایبآموزشیهایبرنامهشناساییوهاهزینهکاهشبرایبندیزمانسازیبهینهکارکنان،نیازهایتحلیلبه

.کندکمککارکنانحفظورضایت

حوزه های نوپاتر در صنایع غذایی



راه های ارتباطی با ما 
واتساپ، تلگرام و تماس:

+989191223599

ایمیل

aboozarkordi@gmail.com

سایت

Drkasbokar.com

 گروه تلگرامی اردوی اعتمای سازیIIBA

https://t.me/IIBAcamp

 (دکتر کسب و کار)کانال تلگرامی فراسوی تحلیل کسب و کار

https://t.me/Drkasbokar
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