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 مقدمه 

به مخاطبان کمک می کند که برای مشکلات سازمان یا کسب و کار خویش، راهکار  1دانش تحلیل کسب و کار

آن کس که دانش تحلیل کسب و کار را در سازمان خویش، پیاده سازی می نماید، تحلیلگر کسب و پیدا نمایند. 

تحلیلگر یگاه سازمانی خویش به انجام وظیفه می پردازد. تحلیلگر کسب و کار فارغ از جانامیده می شود.  2کار

شروع به فعالیت  PMIیا تحلیل کسب و کار  BABOKکسب و کار طبق استانداردهای مفید و کارآمد جهانی مانند 

این رویه ها به صورت دستورالعمل های لازم را تهیه می کند. می نماید و مجموعه ای از مستندات، فرآیندها و 

این کتاب ها توضیح داده شده اند و تحلیلگر کسب و کار اغلب با تکنیک هایی از قبیل تحلیل مستندات خام در 

 پیشین، مصاحبه یا طوفان مغزی به استخراج آنها می پردازد. 

تحلیلگر کسب و کار باید مجموعه ای از قوانین، اصول و مقررات برای خویش داشته باشد که چارچوب ذهنی او 

 5بنامیم به تحلیلگر کسب و کار یک ذهنیت 4حتی می توانیم آنها را اصول که 3دهند. این قوانین را تشکیل می

 می دهند که چگونه تحلیل کسب و کار را در سازمان خویش به کار بندد. 

برخی از این قوانین حتی نانوشته هستند که ما اینک سعی کرده ایم آنها را در این کتاب کوچک به صورت مستند 

برخی از این قوانین از اصول جامعه شناختی، فرهنگ و سیاست می آیند که باعث می شوند تحلیلگر بیاوریم. در 

تأکید ما کسب و کار از لاک دفاعی سازمانی خویش بیرون بیاید و نگاهی دیگر بار به اطراف خویش داشته باشد. 

تحلیلگر کسب و کار صرفاً با و کار است.  برای تحلیل کسب 6بر روی استفاده کردن از رویکردهای بینارشته ای

و رجوع کلامی و عملی به آن نمی تواند در تحلیل کسب و کار موفق شود، بل وی باید  BABOKخواندن کتاب 

حوزه های دانشی دیگر که بیشتر در قلمرو علوم انسانی هستند، سرک بشکد و ورودی هایی از آنها را  بهبتواند 

 عملکردی خویش نماید.  –کار وارد انضباط رفتاری  برای عملیات تحلیل کسب و

قانون را انتخاب کرده ایم که می تواند به مخاطب تحلیل کسب و کار کمک نماید که  50در این کتاب کوچک، ما 

مخاطب مختار است این دانش نوپا را با مشارکت و همکاری دیگر حوزه های دانشی، دقیق تر و پویاتر به کار بندد. 

ین دیگری به آنها بیفزاید یا موجودیت و اساس هر کدام از این قوانین را زیر سوال ببرد. آنچه مهم است که قوان

این است که نویسندگان این کتاب با تجربه از پروژه های مختلف در شرکت های ایرانی فهمیده اند که این قوانین 

اگر چه به کار، یک نقشه و قطب نما بدهند.  می توانند کارایی خاص خود را داشته باشند و به تحلیلگر کسب و

                                                           
1. Business Analysis 
2. Business Analyst 
3. Rules 
4. Principles 
5. Mindset 
6. Interdisciplinary 
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یک دیدگاه واحد و یکپارچه به طراحان می تواند  اما در کل 1قول معروف، نقشه، زمین و قلمرو واقعی نیست

مستندات تحلیل کسب و کار بدهد که تشخیص دهند در کجا دارند طبق نقشه حرکت می کنند و در کجا از نقشه 

 عقب هستند. 

سب و کار کشده اند، به تحلیلگر  جمع آورین که مناسب با تحلیل کسب و کار در فرهنگ ایرانی در این قوانی

ز لحاظ روان اکمک خواهند کرد که چگونه با سازمان ها و ذینفعان ایرانی تعامل داشته باشند. چگونه آنها را 

 شند. شناختی و فرهنگی تحلیل نمایند و با آنها مدیریت تعامل و ارتباطات داشته با

انستن آنها به در برخی از این قوانین ما شاهد تناقض هایی در عالم فلسفه، سیاست، فرهنگ و ریاضیات هستیم. د

مایند و در نتحلیلگر کسب و کار کمک می نماید که چگونه و خارج از قلمرو تحلیل کسب و کار با جهان برخورد 

 ن خویش بنماید.پرسش های مهم تر و کارآمدتری از سازما واقع جهان پیرامون خویش را دقیق تر بشناسد تا بتواند

نند که کبرخی از این قوانین مبتنی بر اصل سادگی هستند و از تحلیلگر کسب و کار، دردمندانه خواهش می 

یا قرار است  جهان پیچیدۀ پیرامون خویش را با سادگی ترسیم نماید، هنگامی که تدوین مستندات انجام می شوند

دیدارهای پمجموعه ای از جلسات به عمل آید، این سادگی را رعایت نمایند و از پیچیده نمودن  ،نبا ذینفعا

 پیرامون، پرهیز نمایند. 

ای ریاضیک که هبرخی از این قوانین از عالم ریاضیات و آمار آمده اند، تحلیلگر کسب و کار می تواند از ساحت 

 نماید.  در طرح ریزی تحلیل کسب و کار از آنها استفاده بدون تعارف با آدمی حرف می زنند، کمک بگیرد و

ده نموده ایم، قانون استفا ۀمخاطب دقت نماید اگر چه ما برای هر کدام از موارد ذکر شده در این کتاب از واژ

زین سوی د. ناشبممکن است برخی از آنها یک اصل، پارادوکس، لم، تیغه و یا حتی به معنای عامیانۀ آن یک قانون 

 فاده نماییم. قانون است ۀسعی کرده ایم برای داشتن وحدت بین اسامی و گزاره های آنان، از واژدر این مجموعه 

یشتر بتوانید یک بدر پایان شما می توانید با یادگیری این اصول و تمرین کردن آنها در هنگام تحلیل کسب و کار، 

 ا برای ذینفعان خویش ترسیم نمایید.تحلیل کسب و کار کارآمد، حساب شده و مبتنی بر منطق ر

  

                                                           
1. A map is not the territory 
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   مخاطبان این قوانین: 

  .تمام افرادی که در سازمان ها به عنوان تحلیلگر کسب و کار مشغول به کار هستند 

  تمام افرادی که مدرک بین المللی تحلیل کسب و کار از انجمن هایPMI ،IIBA ،BCS سازمان  و یا دیگر

 های معتبر جهانی دارند. 

 افرادی که به عنوان متخصص سیستم ها و روش ها در سازمان ها مشغول به کار هستند.  تمامی 

 یی نمایند. تمامی افرادی که در سازمان ها، تصمیم دارند با مدیریت تغییر، سازمان را به جلو راهنما 

 را بر عهده گرفته اند.  1تمام افرادی که در سازمان، نقش پیچیدگی نوردی 

 ه فعالیت بر سازمان ها در پروژه ها، طرح ها و سبد ها از کارشناس تا مدیر مشغول تمام افرادی که د

 هستند. 

 .تمام افرادی که در سازمان بر روی محصول و طراحی محصول فعالیت می کنند 

  

                                                           
1. Navigate Complexity 
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:1قانون   

 (سازمان یمحصول منعکس کننده معمار) 1یقانون کانو

ایجاد شاااد.کانوی طی  2یکانو ادوارد نیملویوتر بنام یک برنامه نویس کامپتوساااط  1967این قانون در ساااال 

 کیدر  تولید شده یافزارمحصولات نرمبه این نتیجه رسید که  ختلفمطالعات خود در شرکت های نرم افزاری م

 هستند.شرکت آن  یکننده ساختار سازمانمنعکسشرکت 

ضا یمنطق قانون کانودر  شده در افزار نرم یکاربر یساختار و ف  تیکننده مرزها و محدودمنعکسسازمان تولید 

از افراد  یمیافزار بخواهد توسااط تنرم کیکه اگر  چرا. کنندیم دیاساات که آن را تول یافراد نیب یروابط اجتماع

سازما گریکدیدائماً با  دیافراد با نیشود، ا دیو تول یمختلف طراح ساختار  شند و  حل  یهاروش ،یندر ارتباط با

و همین امر  کندیو نوآورانه را محدود م دیجد راهکارهای افتنی یفضاااا ،افراد نیب یارتباط یمسااا له و الگوها

 موجب شکل گیری نرم افزاری با ساختاری مشابه معماری سازمان می شود.

سااایت باشااد، محتوا و گونه بیان کنیم. اگر محصااول تولیدی یک شاارکت یا سااازمان مولا یک وببگذارید این

ها، ارتباط بندیزمینه، قساامتهای پشااتسااایت در طراحی رابط کاربری، طراحی بخشبساااختاری که این و

این  ۀ، بازتابی از سااااختار ساااازمان ساااازنددارد ی مربوط به آنهای گوناگون با همدیگر و هر چیز دیگربخش

 .ربرانهای کاه بازتابی از درک شرکت از نیازها و خواست سایت است و نه لزوماًوب

 

 

 

 

                                                           
1. Conway's law 
2. Melvin Edward Conway 
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یک سیستم را با همراهی در فرآیندی مشابه فرآیند برنامه نویسی  ساس این قانون تحلیلگران کسب و کار نیزبر ا

. می شودنمایان  ()راهکار صورت یک محصوله بو نتایج حاصل از این تحلیل  می نمایندذینفعان سازمان تحلیل 

از منظر دیگران خالی از اشکال در نهایت می باشد که  تحلیلگران کسب و کاریند فکری آبردر واقع این محصول 

 محل بحث و گفتگو خواهد بود. نیست و 

این قانون در ابتدای کار باید اطمینان حاصاال کنند که  زتحلیلگران کسااب و کار با بهره گیری ابه همین دلیل 

شان با معماری محصو سازمان  لسازمان ست. اگر بخش های یک  پارتمان ها یا موال تیم ها، د به عنوان)سازگار ا
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بخش های به طور دقیق بخش های اسااااسااای محصاااول را منعکس نکنند یا اگر روابط بین  (بخش های فرعی

 روابط بین بخش های محصول را منعکس نکند پروژه با مشکل مواجه خواهد شد. سازمان

 

 

 

  



11 
 

 :2قانون 

 1قانون بازده نزولی

به عنوان قانون کاهش و  مطرح شااد 2توسااط دیوید ریکاردو در علم اقتصاااد اساات که یاهینظر لیقانون بازده نزو

نهاده ها ثابت  ۀدر فرآیند تولیدی که مقدار هم کندیم انیب . این قانونشاااود یشاااناخته م زین یینها یوربهره

 شیافزا یادیاول به مقدار ز ۀکل را در مرحل دیمقدار تول ر،یمتغ ۀواحد از نهاد کی یدر پ یپ شیافزا اسااات،

 .ابدییم شیبا نرخ کاهنده افزا دیمقدار تولدر ادامه  و دهدیم

 یرا در منحن یابلکه نقطه شااودینم دیتول یکل یباعث کاهش توانمند ر در طی زمانده متغیافزایش نهادر واقع 

. شااودیم انیپس از آن نقطه منجر به ز شااتر،یب یاضاااف یواحدها دیکه به موجب آن، تول کندیم فیتعر دیتول

 .ابندییکاهش م ییو کارا یوراما بهره ماند،یم یهمچنان موبت باق دیکاهش نرخ بازده، تولبا یعنی 

شاورز شت گوجه فرنگرا در نظر بگیرید  یمولا ک صل بردا ست یکه در ف صول دارد و با توجه به  50 او .ا تن مح

 50روزانه  رد،یگیکار م هکه او ب یکارگر. دارد که هرچه زودتر محصاااول خود را برداشااات کند ازیبازار ن متیق

شت، کارگر یوربهره ایبالا بردن بازده  یاو برا ند،یچیگوجه را م لوگرمیک و  ردیگیبه خدمت م زین یگرید یبردا

 20همچنان کم اساات او  عیبرداشاات در سااطح وساا یبرا رویتعداد ن نیا کند،یبرداشاات م لوگرمیک 100روزانه 

شت م 1 یحالا او روز، ردیگیکارگر به خدمت م شاهده م اما کند؛یتن بردا شتبه بعد  21از کارگر  کندیم  بردا

 دیکمتر شاادن تول ای دیهمان نقطه آغاز کاهش رشااد تول نیا !لوگرمیک 50نه  شااودیم شااتریب لوگرمیک 40 کل

خود است اما روند  یسرجا شتریب دیهمچنان سود و تول فتادهین یاتفاق بد چیه دینسبت به قبل است. دقت کن

قادر به  25نفر  ندیبیاو مدر ادامه  اساات. قبل از آن کمتر شااده ی، نساابت به موردهافزایش برداشاات محصااولا

                                                           
1. Law of Diminishing Marginal Returns 
2. David Ricardo 
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 شااتریب یرویبه کار گرفتن ن دیادامه دهد شااا نطوریاساات و اگر هم گوجه فرنگی لوگرمیک 20تنها روزانه  دنیچ

 .را کاهش دهد دیبازده تول یحت

 

 

حلیل کسااب و کار فرک کنید در شاارکتی به عنوان یک تحلیلگر کسااب و کار تبرای درک تاثیر این قانون در 

ضور دارید شتری گرفتهشرکت در همین زمان . ح ست پروژه های بی سب و کار  لگریدارد که چند تحل ازیو ن ا ک

ستخدام نما گرید شرکت . دیرا ا سب با تعداد پروژه هادر واقع  سعه رد،یگ یکه م ییمتنا شد م ابدی یم تو  یو ر

 .ندک

 ۀبه انداز شاادندوارد سااازمان به تازگی کسااب و کار که  لگرانیتحلسااوال مطرح شااده این اساات که آیا حال 

تحلیلگران اولیه ساااازمان به همان اندازه  ایموثر واقع شاااوند  آ یبهره ور شیتوانند در افزا یم یقبلتحلیلگران 

 .ریآورده خواهند داشت  مسلماً خ
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سب و کار ا لیمهم تحل ۀنکت شروع بازد نیک ست که در هر زمان پس از  سط تحل یهر کار ،ینزول ۀا  لگریکه تو

صورت گ سب و کار  ست 1افزون کاری کی ردیک سب و کار لگریتحل کیشما به عنوان   .ا راهکار  باید بدانید که ک

 نیا ها نیازمندی یجیتدر شیافزات گرفته از نیازمندی های سازمان است و با گذشت زمان و أنششما ارائه شده 

    .به خود خواهد گرفت ینزول ۀلازم را نخواهد داشت و جنب یراهکار بهره ور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Gold Plating 
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 :3قانون 

 1انتزاع اصل سطح

از  یفیطر داطلاعات  شینمادر این اصل دهد.  یم حیتوض قابل ارائه سطح انتزاع در مورد وسعت و عمق اطلاعات

 لیعات تحلآن دسااته از اطلا . در واقعانجام می پذیردمفصاال  یلیخلاصااه تا خ ای یاطلاعات فوق العاده مفهوم

 اتیئزهسااتند معمولاً با ج سااکیر یسااطح بالا ایی با سااطح اهمیت بالا و که راجع به موضااوع یکسااب و کار

 شوند. یم انیب یشتریب

ب و کار کس لیکان تحلمزمان و  دی. بادیسازمان حضور دار کیکسب و کار در  لگریحلتشما به عنوان زمانی که 

که متناسااب با آن نوع داده ها،  دیزمان خاص هساات-فضااابعد  کی ی. در واقع شااما دارادیریرا در نظر بگ شیخو

سطح ستندات از  سطح د یاطلاعات و م ست ریمتغ گریبه  ضور  ۀدر لحظ .و متفاوت ا سازمان ح ست که در  نخ

 طی زمان و در طول پروژهاست،  یعو انتزا یکل ،اطلاعات شما کلان د،یهست™BACCM  نیو مشغول تدو دیدار

 .میگیرند شیبه خو 2عینی ترو جنبه  شدهکاسته  اناطلاعات از سطح انتزاعش نیا

بر اساااس  دیبا ،نفعانیذ یتمام به کسااانیاطلاعات  ۀارای یبه جاکسااب و کار  لیتحلدر طول شااما علاوه بر این 

 ینفعانذقش ن ثیرجدای از تأ د.یقرار ده وا اریمناسااب در اخت اتیجزئ توضاایحات وبا  یاطلاعاتنقش هر ذینفع، 

سطاهمیت تغییر  ۀدرجقابل ارائه و  اطلاعاتنفعان، پیچیدگی نیازهای ذی عواملی همانند سی در تعیین  ستر ح د

 هستند. ثرؤم اطلاعات

صنعت نفت  لگریبه عنوان تحل شما اگر طور مواله ب سب و کار در  ستیدک شغول بکار ه به  طلاعاتا هارائ یبرا ،م

شاف و تول کی رعاملیمد اینفت  ریوز ایکل اوپک، ریدب سطح انتزاع را رعایت کن دیشرکت اکت سته به باید  ید و ب

 جایگاه هر فرد اطلاعات مورد نیاز را ارائه دهید. 

                                                           
1. Level of Abstraction 
2. Concrete 
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ست کهب شده کاملا مشهود ا هم کسب و کار  لیتحل یاطلاعات و داده هاسطح انتزاع  ا توجه به توضیحات ارائه 

 بوده و رمتغی زمان –در هر فضااا  و در طول تحلیل کسااب و کار این سااطح دهد هم در مکان یرخ م در زمان

 .نماید تیو تفاوت را رعا رییتغ نیا ستیبا یکسب و کار م لگریتحل
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 :4قانون 

 1قانون فلج تحلیلی

نگ اروپا در فره یخیتار یالمولشد اما قدمت آن به ضرب  تیریدموارد فرهنگ  1970از سال  اگرچهمفهوم  نیا

 .گردد یبرم

راه  کیحمله کنند من فقط  یشااکار یسااگ ها یکردند. گربه گفت وقت یبا هم بحث م یروباه و گربه ا روزی"

سگ ها حمله بعد  مدتیدارم.  بسیاری فرار های و گفت اما من راه دیروم، روباه خند یفرار دارم و از درخت بالا م

 !"تلف شد ند،یکدام راه را برگز ستدان یو روباه که نم افتیو نجات  دیرخت پرد یکردند، گربه بالا

آن  یرو دیوانت یاست که نم یمطم ن بهتر از صد راه راه کیرسد:  یم انیبه پانتیجه اخلاقی  نیافسانه با ا نیا

 .دیحساب کن

کار  نیو ا کندیز حد فکر ما شیب ،یریگ میتصم کی یاست که فرد بر رو یحالت یلیفلج تحلدر دنیای مدیریت 

که در  کندیکر مفو  دیو ترد یقدر بررسااکار، آن کیانجام  ی. شااخص براشااودیاو م دنیرساا جهیمانع از به نت

 .ندیگویم یلیلفلج تح یحالت نیبه چن کند؛یرا فلج م یریگ جهیو نت ستین یریگ میقادر به تصم تینها

ضطراب شده و اراهکار و داشتن اشتباه دچار ترس و  نیبهتر ۀیارا که فرد نسبت به دیآ یم شیپ یزمان این حالت

س ل یبر رو صم نیندارد و هم یکاف نانیموردنظر تمرکز و اطم ۀم صمع ایو  یریگ میامر باعث ترس از ت  میدم ت

 شود. یقاطع م یریگ

 :فلج فکری جادیا لیدلا

                                                           
1. Analysis Paralysis 
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 عمل  اطیبا احت یشااد و به قدرشااده با یدچار وسااواس فکر یریگ میکه فرد در رابطه با تصاام یهنگام

 .شود یم ریدچار تاخ اًدائم یریگ میکه انجام تصم دینما

 دن ها را نداراز آ یکیانتخاب  ییتوانا و اورا در بر گرفته  فرد یشمار یباطلاعات و تصمیمات که  یزمان. 

 است شده دیشد یو انتخاب اشتباه دچار استرس و نگران مینسبت به تصمفرد که  یهنگام. 

 کیآن شااده و آن را به  یفرد خود باعث سااخت یساااده و راحت بوده ول انتخاب کاملاً طیکه شاارا یقتو 

 .کند یم لیچالش سخت تبد

با گیرد و می قرار لیدر کش و قوس تحل از حد شیبکسااب و کار در تحلیل کسااب و کار نیز زمانی که تحلیلگر 

 فلجدچار  انجام کاری کامل و بی عیب و نقص میکند، راهکارهای مختلف خود را مجاب به ۀایو ار سختگیری زیاد

لوگیری از بروز این مشکل جبرای  منجر نخواهد شد. یمیگونه تصم چیاوقات به ه شتریکه در ب می شود یلیتحل

 رعایت این نکات توسط تحلیلگر کسب و کار مفید خواهد بود:

 ایجاد محدودیت زمانی در فازهای مختلف تحلیل -1

 ل بهبوداخذ تصمیمات قاب -2

 اولویت بندی کارها و تصمیمات اتخاذ شده -3

 بی عیب و نقص نیست کاملاً عدم کمالگرایی و توجه به این نکته که هیچ چیز -4

 جسور و مصمم بودن  -5

 مدیران و صاحبان کسب و کار جلساتپرهیز از حرافی و ایده پردازی مداوم در  -6
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 :5قانون 

 1اثر لیندی

را متناسب  دهیا کی ای یفناور رینظ ریاز موارد فناناپذ یبعض یبه زندگ دیاست که ام کیت ور یادهیپد اثر لیندی

سن کنون شناخته م یندیعنوان قانون لکه به این اثر. داند یآنها م یبا  ستوران ن کیاز نام  شودیهم   یورکیویر

ست.  یگذارنام گرفتند،یمورد بحث قرار م یکمد یهاکه در آن برنامه ستورا در اینشده ا ن کمدین ها پس از ر

بر  تند.پرداخ یبه بحث و گفتگو ماز کارهای هنریشااان مردم اسااتقبال و  شیخو یکار ۀندیدر مورد آصاارف غذا 

شده صحبت های انجام  ساس  سیدند جهینت نیبه اآنها  ،ا  100تما تا روز پابرجا بماند، ح 100 یشیکه اگر نما ر

شود، ا 200تا  یشیگر نماا نیهمچن .خواهد ماند یباق زین گریروز د س نیروز تکرار  روز  200د که تا را دار لیپتان

 بماند.  یباق گرید

 کولاسین میبعد نس یهاشد، اما در سال مطرح ییکایآمر یاسندهیتوسط نو 1964ابتدا در سال  اگرچه اثر لیندی

 ۀاثر جنب نیبه ا یاگونهبه آن پرداخت و به  3پادشاااکنندهدر کتاب  ییکاآمری – یلبنانآمار  متخصاااص 2بالط

ش یعموم ض نیرا به ا خود اثر لیندی. طالب در کتاب دیبخ به مدت چهل  کتاب کیاگر ": دهدیم حیصورت تو

 نیاست که اگر ا نیهم چاپ شود. اما موضوع ا گریانتظار داشت که تا چهل سال د توانیسال چاپ شده است، م

 نیا هم چاپ شااود. گریکتاب پنجاه سااال د نیر داشاات که اانتظا توانیهم چاپ شااود، م گرید ۀده کیکتاب 

اند، همچون ها قبل تا به امروز دوام آوردهکه از سال ییزهایچ نکهیا کند،یقانون را مطرح م کی یسادگداستان به

سان ن شان بالاتر رفته به مرگ نزد ستندیان سن شند بلکه روند ترکیکه چون  و  کنندیم یبرعکس را ط یشده با

 نوعیموضااوع نشااانگر  نی. اکندیم شااتریرا ب شااانیدگبه زن دیام ،گذرانند می دنید بیکه بدون آساا یسااالهر 

 "و قدرت است. یرومندین

                                                           
1. lindy effect   
2. Nassim Nicholas Taleb 
3. Antifragile: Things That Gain from Disorder 
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بماند و مورد اسااتفاده  یباق یفناور ای دهیا کی یتریزمان طولانکه هر چه مدت کندیم انیب یندیاثر ل ن،یبنابرا

شت. طول عمر ب زین یترشیب یبه زندگ دیاحتمالاً ام رد،یقرار بگ  ر،ییمقاومت در برابر تغ زانیبه م شتریخواهد دا

 .کندیاشاره م ندهیدر آ اتیح افتنیدر خصوص ادامه  شتریا رقابت و احتمال بیکهنه شدن 

و نا امیدی در آن جایی  دارددر تحلیل کساااب و کار یک تحلیلگر باید بداند که او کاری مداوم و طولانی مدت 

تحلیلگر برای مدت طولانی بتواند راهکارهای موفقیت آمیز ارائه دهد این راهکارها برای مدت طولانی ندارد. اگر 

 باقی خواهند ماند.
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 :6قانون 

 1قانون پارادوکس مخترع

ه گاهی کبه این معنا  دهد. یرخ م هسألم کی یبرا کارراه یاست که هنگام جستجو یا دهیپارادوکس مخترع پد

سأ در شهودخاص  ۀلزمان حل یک م ست  یساده تر به نظر م ی)که به طور  سد(، ممکن ا  یراب کارراه افتنیر

وکس مخترع پاراد. دهد، آسان تر باشد یپوشش منیز مورد نظر شما را  کارراه یها یژگیتر که و یکل ای لهمسأ

فکر تمرتبط با  یها نهیزم ریسااا نیو منطق و همچن یساای، برنامه نو اتیاضاایدر ر ییها دهیپد فیتوصاا یبرا

 .می شوداستفاده  یانتقاد

: دهد یاز پارادوکس مخترع ارائه م یفیتعر 3جورج پولیا یمجارسااتان دانیاضاایر 2کنیمرا حل  آندر کتاب چگونه 

برای را  یخاص کارتا راه دیرا حل کن یتر یکل ۀلأمس کیابتدا  دیله، ممکن است مجبور شوأمس کی برای حل"

 ".دیآور به دستحل آن 

تواند  یم یعیبه طور طب یکل راهکار کی رایخاص اساات، ز کارراهیافتن اغلب آسااان تر از  یکلکار راه کی افتنی

  .باشد یمترزمان کنیازمند خاص  کاریافتن راهبا  سهیداشته و در مقا یو راه قابل درک تر ساده تر تمیالگور

کسب  لگرانیتحل که ییاکور راهکارها باًی! تقرستین یکار کلراه ۀارایاز  یاجتنابهیچ تحلیل کسب و کار  ۀدر حوز

ست یدهند کل یو کار ارائه م سخت ن،یبر زمان و مکان مع یمبتنو خاص  یراهکارهاچراکه  ا بر  نهیزهو  اغلب 

  دشوار است. زیآنها ن یساز ادهیهستند و پ

                                                           
1. Inventor's Paradox  
2. How to Solve It 
3. George Pólya 



21 
 

 هاتوان آن یماما  دنرا ناراضی کنو کار د و صاحبان کسب ناگر چه ممکن است ناکارآمد باش یکلهای هکاررا ۀارای

له را أو مس نمود نیمشخص و مع یراهکارها نیگزیجا ،خاص یطیتحت شرا در طی فرایند تحلیل کسب و کاررا 

 د.وحل نم
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 :7قانون 

 1اصل پارتو

صل پارتو که به نام قانون پارتو  صل  ایا شناخته م 20- 80ا صو شود،یهم  شناختهاز جمله ا  تیریشده در مدل 

صااورت عمومی در علم ه ب 2 نبه نام ژوزف جورا یاصاال را فرداین  اساات. یو بهره ور یاثربخشاا شیزمان و افزا

خوانده بود که  ،ییایتالیشااناس ااقتصاااددان و جامعه 3آلفرد پارتو یدر کارها جورانمطرح کرده اساات. مدیریت 

 ".آن کشور است تجمعی ٪20ل تحت کنتر ای تیدر مالک ایتالای ثروت 80٪"

را "4تیاهم یب ادِیز یزهایمهم و چ کمِ یزهایچ" داد و اصطلاح میهم تعم گرید یهاحرف پارتو را به حوزه نیا او

که در هر مجموعه نیبه ا باًیمطرح کرد؛ تقر نا  از  یتیو مهم وجود دارد و اکور یاتیح تیاقل کیمعمولاً  یامع

 .تیاهمکم یزهایو چ اتیجزئ

ممکن است  د،یحل کن دیتول ندیرا در فرا یفیمشکلات ک دیخواهیاگر م جوران در موالی اینگونه بیان میکند که

ها از آن ی. تعداد کمستندین تیاهم ۀدرج کیدر  آنها ۀتان برسد. اما همبه ذهن یاریبس یهادهینواقص و ا ،موارد

 حل کنند. شما را یفیاز مشکلات ک یبخش بزرگ توانندیهستند که م

ست که هر چ یمعن نیبه ا  20- 80 قاعده صد 20) یکم زیا ست و چ یاتیمهم و ح (از کل در  80) دایز یزهایا

ا در دست درصد ثروت ر 80درصد مردم  20که پارتو مشاهده کرد  یدارند. در نمونه ا یکم تی( اهماز کل درصد

ت درصااد مسااائل و مشااکلا 80باعث  صینقا درصااد 20داد که  صیاو تشااخ  ،جوران ۀیاول ۀ. در مطالعشااتنددا

در ند. ک یدرصااد از زمان و منابع را مصاارف م 80درصااد کار،  20دانند که  یپروژه م رانیمدهمچنین هسااتند. 

 رد.توان به کار ب یم یعیگرفته تا جهان طب تیریاز علم مد یزیرا در مورد هر چ 20- 80قانون واقع 

                                                           
1. Pareto Principle 
2. Joseph Juran 
3. Alfred Pareto 
4. Vital Few & Trivial Many   
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ارائه شده  یراهکارهاموجود در  یمشکلات و چالش ها یابی شهیر یصل براا نیکسب و کار از ا لگرانیتحلامروزه 

به  دیمشااکلات بپردازد. او با یابی شااهیبه ر 1گرایانهکنشاا دیکسااب و کار با لگریتحل کی .کنند یاسااتفاده م خود،

 آیند. میها به وجود  سکیمشکلات و ر %20ها و شکست ها در پروژه ها، تنها از  یینارسا %80بداند که  یخوب

صوص تخمین روند و زمان پی علاوه بر سب و کار در خ شکلات این قانون به تحلیلگران ک شه یابی م سازی ری اده 

افزار  رمنتولید کسااب و کار که در صاانعت  لگرانیآن دسااته از تحل طور مواله راهکارها نیز کمک خواهد کرد. ب

ه می نوشت ید،تولدرصد از کل زمان  20م افزار در نر کیدرصد از  80 یکه به طور کل بدانند دیمشغول هستند، با

ص می به خود اختصا راتولید  درصد زمان 80کل کار است، درصد  20 قسمت کدنویسی که نیترو سخت شود

  دهد.

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Proactive 
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 :8قانون 

 1قانون پارادوکس تصمیم گیری

قابل  یریگ میتصم یروش ها نییتع یو تلاش برا یریگ میاست که به تصم یا دهیپد یریگ میپارادوکس تصم

مرتبط به  اتیشااد و از آن زمان در ادب فیتوصاا 2ولیانتافیوانجلوس ترا بار توسااط نیشااود. اول یاعتماد مربوط م

و  4ارهیچند مع یریگ میصااامت،  3ارهیچند مع یریگ میتصااام لیو تحل هیدر تجز یپارادوکس اسااااسااا کیعنوان 

 شناخته شده است. میتصم لیو تحل هیتجز

می فراد ابیاموزند. زمانی که  لازم اسااات افرادکه  اسااات یکی از چالش برانگیزترین مهارت هایییم گیری تصااام

صمیم گیری کنند خواهند ضوعی ت ساس معیارهای مختلف برای مو سنجش ق ،باید برا صمیم خود را مورد  رار ت

ترس از اشااتباه  همچون یبه دلایل افراد اًداده و با توجه به شاارایط موجود بهترین تصاامیم را اتخاذ نمایند. غالب

 بداننداید درصااورتی که ب ،خیر انداخته تا تصاامیم بهتری اتخاذ کنندأروند تصاامیم گیری را به ت ،بودن تصاامیم

به تعویق کاری ساااخت و چالش برانگیز اسااات اما  خود یبه خود یریگ میروش تصااام نیانتخاب بهترهرچند 

صمیم ن صمیمات به اندازه اتخاذ ت شکلات بیانداختن ت ست زیان آور بوده و م یکند. به این شماری را ایجاد م ادر

 موضوع پارادوکس تصمیم گیری میگویند.

به موقعیت  زیادی از ذینفعان روبروسااات که هر یک از آنها با توجه ۀتحلیلگر با مجموع ،در تحلیل کساااب و کار

ی دارند نیازمندی های متفاوت، غییربه تنساابت  خود شااناختمیزان سااازمانی خود، میزان قدرت، منفعت و حتی 

 .گه داشتضی نرا کاملاًو یا تصمیم اتخاذ شده ذینفعان را نسبت به یک تغییر  ۀاه نمیتوان کلیگ هیچ بنابراین

صماو  ،باید بداند که در تمامی مراحل تحلیلکسب و کار  لگریتحل  یکند و خود نقشمی ساز عمل  میبه عنوان ت

صم صم دیاو با همین دلیلبه  ندارد. یریگ میدر ت ستندات یریگ میساز و کار ت سند  یسازمان را در م همچون 

                                                           
1. Decision Making Paradox 
2. Triantaphyllou 
3. MCDA 
4. MCDM 
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کاسااته شااده و راهنمایی برای اتخاذ  یریگ میدر جلسااات تصاام نفعانیذاز چالش تا  دینما حیتشاار  1تیحاکم

 کردیرو س از انتخابپ تحلیلگر کسب و کار ،اما با وجود این موارد پیشگیرانه تصمیمات درست وجود داشته باشد.

ممکن است رویکرد اتخاذ شده مورد چراکه  ! بود ددر امان نخواه یریگ میتصم یاز چالش ها زین یریگ میتصم

 قبول ذینفع یا ذینفعانی نباشد.

ازمان متناسااب با ساا وباشااد  موضااوع تصاامیم گیری تیمتوجه اهم یبه خوب دیکسااب و کار با لگریتحلبنابراین 

مچون هاساااتفاده از مهارت هایی رفتارهای ارتباطی مناساااب و با  و ندیگزرا بر کردیرو نیتر یمقتضااا ش،یخو

  .دینوع پارادوکس را حل نما نیا، یریگ لیو تسه یتعارضات و چالش ها، رهبر تیریمد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Governance Plan 
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 :9قانون 

 1اوکام ۀاصل تیغ

 ای «کاموا ۀتیغ » را مطرح کرد که به یاصاال یساایانگل لسااوفیدان و ف، منطق2کاموا امیلیو یلادیم 14 قرندر 

صار تب» صل اخت سطو نیا وی. افتی شهرت «نییا صل را از ار سطو در کتاب پنجم طباخذ کرده 3ا ست. ار  اتیعیا

 « .کندیم اریراه ممکن را اخت نیترعمل، کوتاه یبرا عتیطب»: است و گفته دهینام ییآن را اصل کارافزا ،خود

که  یحیمختلف ارائه شاااود، در آن توضااا حیدو توضااا یادهپدی بروز علت ۀ، هرگاه درباراوکام ۀتیغاصااال طبق 

تر ساده حیودن توضب حیاحتمال صح ،یمساو طیدر شرا نیبنابرا .است ترشیباشد احتمال بروز اشتباه ب تردهیچیپ

 است. ترشیب

صل زمانی که  ساس این ا ست در گام اول  م،یشویموضوع مواجه م کی یبرا حیبا چند توضبر ا  نیترادهسبهتر ا

راه را  نیتروتاهدرست نباشد، ک هینظر ای حیکه آن توض یکار در صورت نی. با امیانتخاب کن یبررس یرا برا حیتوض

 .میارد آن انتخاب کرده یبرا

 ایمشاااکل  کی بُرش از یبرا یالهیبه عنوان وسااا همانند قانون پارتو امروزه در کلیه حوزه هااوکام  ۀتیغاصااال 

صر  تیموقع ستفاده م یضرور ریغو حذف عنا صل ،یطراح در. به عنوان موال شودیا  قیشوطراحان را ت این ا

دو  یوقت ن،یابنابر .افزایش دهندرا  یو تعامل مشاااتر یبازده تارا حذف کنند  یرضاااروریغ یهالفهؤتا م کندیم

 ،یگذارهیسرما در .شودتر انتخاب سادهمورد که  کندیم هیاوکام توص ۀغی، توجود دارد یطرح مشابه ایمحصول 

 .است مدتیطولان تیموفق یراه برا نیبهتر یاست که سادگاثبات شده

                                                           
1. Occam's Razor 
2. William of Ockham 
3. Aristotle  
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صل طبق  سب و کار برا لگری، اگر دو تحلاوکام ۀتیغا شکل  کی یک سازمان، دو راهکار ارائه دهند که  ایم چالش 

 نیا با توجه بهو کار  کسب لگرانیتحلهمچنین  .با راهکار ساده تر است تیدشوار باشد، اولو یگریساده و د یکی

 مواردو تر بالا ۀو با رتب ی لیسااتدر ابتدارا ساااده تر و بک لاگ، موارد  ها یازمندین یبند تیاولو بخش در اصاال

 .می دهندقرار  لیستدر انتهای را دشوارتر 
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 :10قانون 

 1پارادوکس سنت پترزبورگ

سنت پترزبورگ  سال نیاولپارادوکس  ساس  که دیمطرح گردمیلادی  1738 بار در  پرتاب  ساده با یباز کیبر ا

شکل م ۀسک کی ساده ا یباز نیا .ردیگیسالم  شما با یقانون   یبرا دلار( )یک یا هیمبلغ اول دیدارد. در ابتدا 

پرتاب اول  در ریش نی. اگر اولدیسکه را پرتاب کن کیتا  شودیسپس از شما خواسته م دیپرداخت کن یشروع باز

 بیترت نیو به ا دیشویدلار برنده م 4اگر در پرتاب دوم هم حاصل شد،  د؛یشویدلار برنده م 2حاصل شد، شما 

سوال ادیشو یخارج م یشود. با خط آوردن از باز یبرابر م 2برد  زانیهر بار م شما  نی. حال  ست  حداکور اید با

 منصفانه باشد شما  یبرا یتا باز دیپرداخت کن یشروع باز یرا برا یچه مبلغ

که  یمعن به ایناست.  تینهایمبلغ برد ب زانیم یاضیر دیام با استفاده از معادلات آماری میتوان محاسبه کرد که

ر هر صاااورت از د یمقدار متناه نیچون ا ردیرا بپذ یورود به باز یبرا هیهر مقدار پول اول دیکننده با یفرد باز

 .ساااتندین یانجام باز یدلار برا 25از  شیمردم حاضااار به پرداخت ب که اکور کهیکمتر اسااات. در حال تینهایب

ضیر دیام نیاختلاف ب نیسنت پترزبورگ در واقع هم پارادوکس ست که اف یو مقدار پول ینامتناه یا ضر ا راد حا

 .شوندیم یانجام باز یبه پرداخت برا

را مطرح  یفرضاا ۀنکت نیا یقرار داد. و یپارادوکس را مورد بحث و بررساا نیبود که ا یکساا نیاول 2یبرنول لیدان

نکته امروزه تحت  نی. اابدی یکاهش م یو یپول خُرد برا ارزش ابدی یم شیافزا یثروت شاااخصااا یکرد که وقت

 افتیدر یرغم انتظار برا ینکته اسااات که عل نیا انگریب تیمطلوب یشاااود. تقعر منحن یم انیب 3تیعنوان مطلوب

و شانس  یباز نیشرکت در ا ازیحاضرند امت یاریرو  افراد بس نیاست. از ا یمتناهآن  تیمطلوب تینها یپاداش ب

 بفروشند! دلار 25را به  دلاری تینها یبُرد پاداش ب

                                                           
1. St. Petersburg Paradox 
2. Daniel Bernoulli 
3. Utility 
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صاد کی تیمطلوبدر واقع  صطلاح اقت ست که به فا یا سودمند دهیا شده یو  صل  شاره دارد. به عنوان موال  ،حا ا

 ایدلار دوم دارد.  1000نسااابت به بردن  یشاااتریب تیل مطلوبدلار او 1000دلار، بردن  2000در هنگام بردن 

نسبت  یشتریب تیمطلوب ریفق فرد یبرد برا نیدلار برنده شوند، ا 1000و ثروتمند هر دو  ریانسان فق 2اگر  نکهیا

 به فرد ثروتمند دارد.

ساس این پارادوکس سب لگرانیتحل بر ا منجر به  دیدهند نبا یرائه مکه ا ییکه الزاماً راهکارها باید بدانندکار  و ک

 .باشند بیتمطلو یدارا دیبا راهکارهاارزش شوند، بلکه ایجاد 
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 :11قانون 

 1همه مدل ها اشتباهند، بعضی مدل ها مفیدند

شتباه هستندتمام مدل ستفاده م کی ،ها ا ست که در مطالب مرتبط با علم آمار ا صار ا  هی. کاربرد اولشودیکلام ق

 ۀجامع ۀمجلدر  یادر مقاله 1976بار در سال  نیباکس اول جرج .شودینسبت داده م 2اصطلاح به جرج باکس نیا

صطلاح را به کار برد نیا کایآمر یآمار سال  سپس .ا ساس  یاباکس مقاله 1978در  ش کیرا بر ا  یکارگاه آموز

 «هستند دیمف شانیاه هستند اما برخها اشتبتمام مدل»وجود داشت با عنوان  یمنتشر کرد که در آن بخش

ساس گفت کوچک  یاجز نمونهبه ستین یزیمدل هم چ ست،ین ینقشه، قلمرو واقع کیهمانطور که  باکس  ۀبر ا

ست رخ دهد. بنابر تعر یشده از اتفاق شده ۀمدل، در واقع نمون کی ف،یکه ممکن ا شکلات و حت یاساده   یاز م

 اشتباه است.  مدلاین تر، بزرگ اسیمق درکه  شماست یروشیپ یهافرصت

روند  همانند ،طراحی کردخاص،  ندیفرآ کیرفتار  ینیب شیبا هدف پ را ینظر یمدل ها توان میبه عنوان موال 

مدل ها و پیش بینی ها  منطقی است که این . اما این کاملاًشهر کیتعداد گردشگران در  ایمحصول  کیفروش 

 قاًیرا دق تید واقعننتوان ها مدل ایناگر  یحال، حت نید بود. با اننخواه افراد یرفتار واقع ۀدهند نهرگز نشاااا

 .دنواقع شو دیمف ارید بسنتوان ید، منباش 3و کاربرد پذیر کینزدبه آن  ید، اگر به اندازه کافنکن فیتوص

از آموزه  یاریبسچرا که  مراحل مختلف از مدل ها استفاده می کنددر  لگریتحل کیتحلیل کسب و کار  ۀدر حوز

 Data ایو  Process Model ای BACCM ،RTM همانند بر مدل هسااتند.  یکسااب و کار مبتن لیتحل یها

Model  . 

                                                           
1. All models are wrong, but some are useful 
2. George E. P. Box 
3. Applicability 
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 یدل برام یادیز اریتعداد بساا شااود این اساات که با وجود اینکه میدانیم سااوالی که برای هر تحلیلگر مطرح می

سب و کار وجود دارد. چگونه م و از  افتیست از آنها د یبه تعداد اندک و قابل اعتمادتوان  یفرموله کردن هر ک

 ملال آور آنها اجتناب نمود  یریتکور و به کارگ

 اریسبت به آنچه اشتباه است هوشن دیبا تحلیلگرانها نادرست هستند، مدل ۀکه هم ییز آنجابر اساس این قانون ا

و  هندنجام دبه دقت بررساای های لازم را ا دادر ابتتحلیل کسااب و کار  ۀبه حیط دیهر مدل جدو با ورود  دنباشاا

 .نسبت به اجراسازی آن مدل اقدام نکنندکورکورانه 

به چه  مدل مذکورکه  پاسااد دهدسااوال  باید به اینمدل،  کیمواجهه با در هنگام کسااب و کار،  لگریتحل یک

 کیمدل ها،  ۀباشااد که هم به خاطر داشااته دیبادرواقع او خواهد بود !  دیمف لهاندازه برای شاافاف سااازی مسااأ

ستند و قرار ن 1بیتقر شتر . خلق کنندکه معجزه  ستیه صحت آن بی شد میزان  بلکه هرچه مدل کاربردپذیرتر با

 است.

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Approximation 
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 :12قانون 

 1جوجه تیغی تئوری دوراهی

آرتور آلمانی  مشااهور فیلسااوفو برای اولین بار توسااط  اسااتبه نام معضاال جوجه تیغی هم معروف  این ت وری

 :شدداستان کوتاه مطرح  اینبا بیان  1851در سال  2شوپنهاور

 کینزد گریکدیگرم کردن خودشااان، دور هم جمع و به  یبرا یغیچند جوجه ت ،یروز ساارد زمسااتان کیدر  "

هوا  ی، سرماحال نی. با ارندیدر بدن هم فرو رفت، مجبور شدند از هم فاصله بگ شانیکه خارها نیشدند، اما هم

و  کیو بارها نزد آخر، بعد از بارها تهمان اتفاقات تکرار شااد. دساا گریکرد و بار د کیره آن ها را به هم نزددوبا

به  ازین ،نیز در جوامع انساانیاز هم دور بمانند.  یکم ۀبا فاصال دیها متوجه شادند که با یغیدور شادن، جوجه ت

آن ها را از هم  ناپسند و دردآورشان یذات یها یژگیدارد، اما و یاجتماع، انسان ها را به جمع شدن دور هم وا م

 "کند. یدور م

سروان مدر عل دوراهی نیا صر  یشنا س 3قرار گرفت. جان منر یمورد توجه تجربنیز معا  ریو همکارانش هنگام تف

 شوپنهاور« جوجه تیغی معضل»به  کرد،یم یرا بررس اجتماعی طرد به مردم واکنش ۀکه نحو ییهاشیآزما جینتا

به دنبال  شااتریرا تجربه کردند، ب یکه طرد اجتماع یکنندگاننشااان داد که شاارکت طالعهم نیا .اشاااره کردند

 بودند. گرانیبا د دیجد یاجتماع یوندهایپ

سان ها ذاتاًدر واقع  ستیم و طبق این ت وری  ما ان صلی  دیکلبه دنبال قرارگرفتن در اجتماع ه ستا  کیبه  یابید

ست و پاید یرابطه  صله در ست. ار در رعایت فا ش ییتوانا نیا دیباما نهفته ا شته با  ۀبه انداز گرانید اکه ب میرا دا

شیم یکاف صل نیو در ع صمیمی و نزدیک با ص ۀحال، فا  های ها در بدن غی. نه فرو رفتن تمیرا حفظ کن یشخ

                                                           
1. Hedgehog's Dilemma 
2. Arthur Schopenhauer 
3. Jon K. Maner 
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صم کیو نه از روابط نزد میرا تحمل کن یکدیگر  ،میکن تیمعقول را رعا ۀصلفا کی، بلکه باید میکن یدور مانهیو 

 .میتوازن و تعادل را حفظ کن میکه بتوان یطور

 لگرانی. تحلدکار بره ب شیخو یو کار یسازمان یدر زندگتوان در زندگی شخصی بلکه  را نه تنها می ت وری نیا  

سب سازمان، جنبتدر ارتباط م دیکار با و ک توان  ینه م بدانند که د. آنها بایدنینما تیاعتدال را رعا ۀقابل با افراد 

با آنان گفتگو کرد و  شیخو یو خانوادگ یمسائل شخص نیتر ئیشد و در مورد جز کیبه افراد نزد بیش از اندازه

 .دتوان از آنان دور مان ینه م

باشد  ینفعانیمراقب آن دسته از ذ ،سازمان نفعانیذ لیحلتو  ییبا شناسا از سوی دیگر تحلیلگر کسب و کار باید

 لیتما شتریسازمان، ب ۀافراد طرد شد ،جان منر یمطالعات روان شناسچراکه طبق  .طرد شده اند لیهر دل که به

 .گرفت دهیرا ناد نفعانیدسته از ذ نیا دینبابنابراین دارند !  وندیپ یبه برقرار
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 :13قانون 

 1فرصت ۀهزینقانون 

 میکنیلاش مت ریمس نیو در ا میموجود هست یهانهیگز نیب از نهیگز کیانتخاب  ریدرگ ،یهمه ما در طول زندگ

خود را  قیبا علا متناسب  نهیگز نیبهتر ،یلیمختلف تحص یهارشته نیب نکهی. امیانتخاب را داشته باش نیتا بهتر

در  همگی …وداشته باشد. انتخاب همسر، شغل  یادیز ریثأما ت ۀندیآ یشغل تیدر موفق تواندیم م،یانتخاب کن

 یو بررساا قیها، تحقآن انیاز م نهیگز نیانتخاب بهتر یبرا شااودیما وجود دارند که باعث م یاز زندگ یخشااب

 .میداشته باش هانهیاز گز کیهر  یرو یقیدق

صت در زندگ نیب یوقت صت عتاًیطب م،یکنیرا انتخاب م یکی ،یدو فر ست  میاکه انتخاب نکرده یمنافع فر را از د

فرصت  ۀنیهز» اند،امدهیخاطر انتخاب فرصت اول به دست نمنافع از دست رفته، که به نیبه ا. در اقتصاد میدهیم

 .شودیفرصت گفته م نهیبه اختصار هز ای« از دست رفته

سال  ۀنیهز صت در  سط هابرلر 1936فر شد. 2تو صت هابرلر، هز ۀنیهز ۀیطبق نظر مطرح  کالا  کی دیتول نهیفر

 یواحد اضاف کی دیتول یبرا ینظر کرد تا منابع کاف آن صرف دیاز تول دیکه با یرگید یعبارت است از مقدار کالا

 اول فراهم شود. یاز کالا

ت. به عنوان سکه انتخاب نشده ا ینیگزیجا نیرزش بهتراانتخاب، برابر است با  کیفرصت  ۀنیدر اقتصاد خرد، هز

ست ب یوقتموال   Y ارزش یدارا B و X ارزش یدارا A : اگردیرا انتخاب کن یکی B نیو ب A و گزینهد نیقرار ا

 A فرصت ۀنیهز مییگو یصورت م نی. در ادیرا از دست داده ا Y به صورت بالقوه، ارزش A باشد. شما با انتخاب

 .است Y برابر با

                                                           
1. Opportunity Cost 
2. Haberler 
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 ،تحلیلگریک  .شود یپروژه استفاده م نیبهتر ایراهکار  نیانتخاب بهتردر علم تحلیل کسب و کار از این اصل در 

شود از منابع  در برخی موارد به دلیل محدود بودن  نهیگز کیتنها منحصر به فرد،  ۀنیگز نیچند نیبمجبور می 

صل هزین نماید.را انتخاب  ستفاده کند و بداند که با انتخاب  ۀدر هنگام انتخاب بین گزینه ها او باید از ا صت ا فر

  داد. درا از دست خواهشوند  یکه انتخاب نم یگرید یها نهیارزش گز ،یک راهکار
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 :14قانون 

 1از دست رفته ۀهزین

نگر تهگذشاا ۀنیهز زیبازگشاات و ن رقابلیغ ۀنیهز، غرق شاادههمچون  یگرید نیکه با عناواز دساات رفته  ۀنیهز

سرما شود،یشناخته م شده و قابل باز ییهایگذارهیبه  شاره دارد که قبلاً انجام   گر،یه عبارت د. بتندسین یابیا

 . نیست یابیبازدیگر قابل و  پرداخت شدهاست که قبلاً  یانهیغرق شده هز ۀنیهز

 یآموزش کارکنان خود در مورد چگونگ یدلار برا 30000و  دیفروشااگاه هساات کیشااما صاااحب  دیفرک کن

ستفاده از نرم صب کرده یهاانهیرا یکه رو یدیافزار جدا افزار نرم ،یبعد از مدت. دیکنیم نهیهز دیاشرکت خود ن

شما  گرید ستم کاری  سی شوید مطابقت ندارد و با  ستفاده  یگریافزار داز نرممجبور می  ستلزم  نیا .یدکنا امر م

کارمندان  آموزش یکه شما برا یدلار 30000در اینجا . دیاست که شما کارمندان خود را دوباره آموزش ده نیا

 یابیهرگز باز رایز شاااودیدر نظر گرفته ماز دسااات رفته  ۀنیهز د،یردافزار صااارف کنرم نیاول هیته یخود برا

 .دنشوینم

دارند که در  دهیاز افراد هنوز عق یاما برخ ساات،ین ندهیآ یزیرمربوط به برنامه گرید از دساات رفته ۀنیاگرچه هز

معروف  2از دساات رفته ۀنیهز ۀبه مغالط مساااله نی. ارندیرا در نظر بگ نهیهز نیا نده،یآ یهایریگمیهنگام تصاام

 .است

 یاست که پول بندیخود پا میبه تصم لیدل نیکه شخص فقط به ا دهدیرخ م یزمان از دست رفته ۀنیهز ۀمغالط

ست و نم قبلاً شده ا ست. به خواهدیخرج  ساس کند که آن را هدر داده ا ساح به  رانیاز مد یاریعنوان موال، ب

ند، به سااارماکرده یگذارهیسااارما ه ایپروژکه قبلاً در  یبزرگ بودن مبلغ لیدل ادامه  پروژهآن در  یگذارهیا

                                                           
1. Sunk Cost 
2. Sunk Cost Fallacy 
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خود را از  یگذارهیساارما“ندارد،  یکه ثابت شااده سااودآور یاکردن پروژه لیبا تعط خواهندیها نم. آندهندیم

 ! کنندیرا وارد آن م یشتریب پولهمچنان  نیبنابرا” دست بدهند

ست رفته ۀنیهز ۀمغالط واقع در صم کی که ما کاملاً افتدیاتفاق م لیدل نیه اب از د و  میستین یمنطق ۀرندیگمیت

در  م،یاکرده یگذارهیانتخاب خود سرما یبرا زمانی که در گذشته. میریگیاحساسات خود قرار م ریتحت تأث غالباً

 .میکنیحسرت م ایاحساس گناه  ،و کنار گذاشتن آن میتصم نیا یریگیصورت عدم پ

از دست رفته در سازمان  ۀهزین ۀتر از آن رواج مغالط از دست رفته وجود دارد و مهم ۀو کارها هزین در اکور کسب

ست که ست یراهبرد یخطا کیخود  نیا ها سب و کار  لگرانیشما به عنوان تحل .ا ست ک باید هزینه های از د

سایی کنید و شنا سب و کار رفته را  صاحبان ک ش یها هنیکه هز دیآموزش ده هابه   یها یگذار هیسرما) تهگذ

 تاثیرگذار باشند. ندهیآ یها یریگ میصمنباید در تو  اند و تمام شدهگذشته  گرید( گذشته یزمان ای یپول

 یبه مطالعه در حوزه ها ازیضرورت است و خود ن کی لگرانیتحل ینکته به صاحبان کسب و کار، برا نیآموزش ا 

 ارد.کسب و کار د یمانند روان شناس یا رشته انیب
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 :15قانون 

 1کل مالکیت ۀهزین

ص کل مالکیت ۀهزین موسسه در ارائه خدمات  نمعتبرتری، 2گارتنر ۀتوسط موسسلاح حسابداری است که طیک ا

شاوره  ستشد متداول ایدر دن ITم ستق یها نهیاز کل هز یبرآورد مال کی این هزینه. ه ا ستقیو غ میم  کی میرم

و قابل بهره  دیکسااب و کار مف لگرانیو تحل رانیمالکان، مد یتواند برا یم و می دهدرا ارائه خدمت  ایمحصااول 

 یطولان ۀهزین، بلکه دیخر متینه تنها ق دیبا دارانی، خرنیگزیجا موارد نیهنگام انتخاب بدر واقع . باشااد یبردار

مدت از  یطولان ت درآن کمتر اسااا تیکل مالک نهیکه هز محصاااولیبدانند  و رندیدر نظر بگ زیرا ن خرید مدت

 برخوردار است. یارزش بالاتر

 یبرا یبه عنوان چارچوب تیمالککل  نهی، شاارکت ها از هزیمهم تجار یها یریگ میهنگام تصاام به همین دلیل

 یاه نهیهز هیکل نیو همچن هیاول دیخر متیشاااامل ق هزینه نیکنند. ا یاساااتفاده م یمعاملات تجار لیتحل

ستق ستقیو غ میم ست.  میرم ستق یها نهیگرچه هزا ست،  یبه راحت میم شاهده ا تمام  لیو تحل هیتجز اماقابل م

 سزاییه ب ریتواند تأث یم میرمستقیغ یها نهیحال، هز نیممکن است دشوارتر باشد. با ا میرمستقیغ یها نهیهز

 .ریخ ایانجام شود  دیخر اید که آنکن نیید و تعنداشته باش

 :استفاده کنند ریموارد ز یابر TCOاز  توانندیو کارها م کسب

 عمر محصول ۀخدمات در کل چرخ ایمحصول  کی یکل ۀنیهز نییتع 

 صم یدهایخر تیکل مالک ۀنیکردن هز دایپ یعملکرد برا یارهایمع لیو تحل هیتجز شته و ت  یریگمیگذ

 منظم یدهسفارش کیکار با  ۀادام ای رییدر مورد اعمال تغ

                                                           
1. Total Cost of Ownership (TCO) 
2. Gaertner 
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 صم ستفاده از پ ایعملکرد  یداخل تیریمد ایآ نکهیدر مورد ا یریگمیت ص مانکاریا ست مقرون به   ایرفه ا

 ریخ

 خصوص در استفاده از تکنولوژی های جدیده ب نیگزیجا ۀنیچند گز ایدو  سهیمقا  

شده ضیحات ارائه  سب و کار  TCO ،بنابر تو  کی یصادارزش کل اقت نییتع یرا برا یا نهیهز یمبنادر تحلیل ک

ست این هزینه  .ندک یفراهم م یگذار هیسرما سایی در شنا از  را ها نهیهز یطبقه بند دیابتدا باتحلیلگران برای 

هند. ی انجام داجتماع تیهمچون مساا ول ییها نهیهز یحت ایو  یاتیعمل ،یا هیساارما، میمسااتق ریغ ،میمسااتق

ود موجو پس از آن به بررسی وضعیت  را محاسبه کنند شود یکه سازمان متحمل م ییها نهیهز سپس مجموع

ز موقعیت با کل عایدی و منافع مالی تصاامیم اتخاذ شااده بپردازند تا بتوانند تحلیل درسااتی ا TCOو مقایسااه 

 موجود ارائه دهند.

 هزینه به دلیل فقدان دانش مهندساای IPC(1( رانیا ینفت یدر قراردادهاساافانه ا وجود اهمیت این موضااوع متأب

شکل مواجه می شود و تحلیلگر کار برده نمیه این مفهوم ب سب و کار را با م به عنوان موال در پروژه  .سازدان ک

 ونیلیم 850شرکت قرار است حدود  کهموضوع  نیا دانستنکسب و کار صرفاً با  لگریتحل و تولید،اکتشاف  یها

شاف پروژه  کیدلار در  سرما دیتول و اکت ستان  شتن چهار رد و کند یگذار هیدر خوز  دکه در قراردا نهیهز فیدا

IPC  د تلاش کن دیبا نمی تواند تحلیل درسااتی انجام دهد و، آورده شااده TCO سااتیپروژه در طول مولاً ب نیا 

 که متاسفانه این امر به دلیل نبود اطلاعات کافی امکان پذیر نیست. را بدست آوردسال توسعه و اکتشاف 

                                                           
1. Iran Petroleum Contracts (IPC) 
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 :16قانون 

 2و نرخ بازده داخلی 1ارزش خالص فعلی

عملکرد کسب و  رب با استفاده از آن ها دنتوانیم ها هستند که شرکت یریقابل اندازه گ یکمَ یده هادا ،ارهایمع

سازمان رد یهنگامد. ننظارت کن خود کار شروع م اریمع کی یابیکه  س ییمبنا کند،یمهم را  سا  یرد که مدا یا

 اید.تحلیل نمدر طول زمان  رامختلف  یها میت ای ندهایعملکرد فرا ،با بررسی روند تغییرات آنتواند 

سب و کار،  در سنجه های موفقیت ک صرف تر نیاز مهمتر یمال یارهایمعبین تمامی  ستند ه سنجه ها نیو پرم

 د.رناز همیت بالایی برخوردا یو نرخ بازده داخل یارزش خالص فعل که در این میان معیار

NPV  نییتع یبرا یاسااات. از ارزش خالص فعل یاهیمخارج سااارما یابیارز یبرا یروشااافعلی ارزش خالص  یا 

سرما ایسودآور بودن  سودده نیچنها و همپروژه و هایگذارهینبودن  ستفاده مآن یزمان  سبه. شودیها ا  محا

NPV  ازگشااات انتظار ب تواندیم یکه در چه زمان ابدیتا شااارکت در شاااودیانجام م نیمع یزمان یدوره کیدر

 باشد. را داشته اشهیسرما

IRR  شی نرخ بازده داخل ای سرما یابیارز یبرا یرو ست. روش یاهیمخارج  سبه یبرا IRR ا  یبازده زانیم یمحا

و از  کندیپروژه انتخاب م انیپا یرا برا یخیتار شرکت ، . در این روششودیها استفاده مدر پروژه یگذارهیسرما

 .کندیاستفاده م دیا آن تارضرر پروژه ت ایدرصد بازده  یمحاسبه یبرا ینرخ بازده داخل

ستفاده از  صاد معیاردو  نیابا ا ضعمی  یاقت  اتیپروژه در طول ح 4قابلیت دوام ای 3یریامکان پذ تیتوان در مورد و

 .گیری کرد میآن تصم

                                                           
1. Net Present Value )NPV( 
2. Internal Rate of Return )IRR( 
3. Feasibility 
4. Viability 
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سب و کار با لگرانیتحل صادتحلیل با  یبه خوب دیک ستفاده از ا یپروژه و چگونگ یاقت شنامعیار دو  نیا شند آ و  با

آن  عدم وجودد و در صورت نجویا شودر سازمان مورد بررسی خود معیار را  مان ابتدای کار وضعیت این دودر ه

 . نمایندها را محاسبه 

سبه ک IRR و  NPVتنها نباید در ابتدای پروژه تحلیلگران باید به این نکته مهم توجه کنند که  رد بلکه به را محا

 بررسی کنند.را  معیارهابصورت پیوسته )ماهی یکبار( منظور ارزیابی مداوم پیشرفت کار باید 
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 :17قانون 

 1قانون بروکس

 رامونیاز مقالات پ یمجموعه امطرح شاااد. وی  2بروکس پسیلیف کیفردرتوساااط  1975در ساااال این قانون 

را اینگونه  روکسقانون ب چاپ کرد و در این کتاب 3ماه اسااطوره ای-مرد را در کتابی با عنوان نرم افزار یمهندساا

ضافه کردندارد،  ریپروژه تأخ کی زمانی که»: دادشرح    «کند. شتریرا ب آن ریتأخ تواندیمبه پروژه  دیافراد جد ا

، فرهنگ پروژه، افراد،با  دنناتا افراد بتو دکشاا یطول م یبه پروژه مدت زمان دیبا اضااافه شاادن افراد جدچرا که 

و همین موضوع باعث افزایش مدت زمان  کنند دایپ ییآشنا و... موجود یباطارت یها کانال م،یو مقررات ت نیقوان

 . می شودرایند پیشرفت کار فپروژه و کند شدن 

سان  سیار دارد و اکور برنامه نوی مدیران پروژه های  واین قانون امروزه در مدیریت پروژه های نرم افزاری کاربرد ب

توسعه  یهایلوژو استفاده از متد یکدها، اصلاح معمار ینیبازبکه  نرم افزاری بر اساس این قانون معتقد هستند

 ،ریتاخدارای  یافزارنرم های ژهبه پرو یانسان یروینسبت به اضافه کردن ن یبهتر جهیقطعا نت میافزار مناسب تنرم

 د.دار

همان ابتدای ر دباید د. یدهقرار  شیکار خو ۀقانون بروکس را سرلوح دیبا کسب و کار لگریتحلشما نیز به عنوان 

 را لازم کار اعتساا -نفر  ای ماه -نفر قاًیدق ،کنیداسااتفاده مناسااب  و تخمین برآورد یها کیاز تکن انجام پروژه

در این . دباشاان شااما یمیفرهنگ ت که منطبق با دینمایرا انتخاب  یافرادو برای تشااکیل تیم خود  ردهک برآورد

 .داشتد ینخواه مشکلی مان مقرر شدهدر ز پروژهصورت برای به اتمام رساندن 

ش یبه خوب دیبا ننیهمچ شد شما یکار میاز تحین انجام پروژه فردی صورتی که در د،یآگاه با جایگزین  خارج 

زمان بندی پروژه به تاخیر افتاده بود از  د ویقرارگرفت یتیموقع در چنینو اگر  خواهد بودزمانبر  شاادن فرد دیگر

                                                           
1. Brooks' law 
2. Frederick Phillips Brooks 
3. The Mythical Man-Month 
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برای تحویل به موقع پروژه افزایش  شااما را، چرا که این اضااافه شاادن ساارعت یدنورود فرد جدید خودداری ک

مشخص کرده که  یزمانبند ۀاز برنام گرید یو از سو دیباش تانیروهایمراقب از دست دادن ننخواهد داد. بنابراین 

 !دیعقب نمان ،اید
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 :18قانون 

 1حساب سرانگشتی

سرانگشت ۀقاعد ست، یحساب  شست هم معروف ا صورت تجرب یقاعده ا که به قانون  ست که به   سایدر مق ،یا

س سبتاً و ست ای حیصح یعین ست، اما لزوماً در شده یقابل اعتماد ا ست. از ا آن در همه موارد ممکن اثبات ن  نیا

ستفاده م یزمان انونق سخ افتنیکه به دنبال  شودیا سر یبیتقر یپا ست کی یراب عیو  س له ه زوماً دنبال ل و میم

 .میستیو اثبات شده ن قیصد در صد دق یجواب

طول  ایبا عرک  ریکه در آن مقاد یمختلف یکساااب وکارهاوتوان به قرن هفدهم  یرا م این قاعدهساااتفاده از ا

 یبرخ یبرا حسااب سارانگشاتی ۀاز قاعد ما ۀامروزه هم شاد، مرتبط دانسات. یم یریشاسات اندازه گ انگشات

سازه در هر  یبرا زایگرد مورد ن لهیم ای ی. مولاً مقدار لازم اسکلت فلزاستفاده می کنیم یبیرو تق هیمحاسبات اول

 100در هر  ازیمورد ن یتعداد آبپاش ها ،یماژول نرم افزار کینوشاااتن  یلازم برا سیمتر مربع، تعداد برنامه نو

 .رهیو غ نیاز زم ربعمتر م

ستفاده نمود. به عنوان موال  نیان از اتو یکسب و کار م لیاز تحل یمختلف یدر بخش ها  هیدر مراحل اولقاعده ا

ها اسااتفاده کرد.  نهیهز برآورد برای یساارانگشااتحساااب  ۀاز قاعدپروژه می توان  یمطالعات مفهوم ای یطراح

 یتوانند از آن برا یچابک مدر چهارچوب کساااب و کار  لگرانیداد و تحل میرا تعم این قاعدهتوان  یمهمچنین 

سات ذ 2یریگ یرأ ستفاده نما نفعانیدر جل صورت که  .ندیا شتان به این  ستفاده از انگ ست م کیبا ا توان،  ید

حضار شرکت کننده را با انگشتان دست  گرید یعلاقه و پارامترها ت،یاهم زانیراهکار داد و م کیلازم را به  ۀنمر

 .دیسنجدر رای گیری 

 

                                                           
1. Rule of Thumb 
2. Voting 
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 ت بدین گونه است:در این مدل رای گیری معنی حالت های مختلف دس

 از اجماع است یریجلوگ یبرا یمشت بسته راه ،مخالفت کامل: بسته مشت. 

 دارم یاساس یها یمن نگران: انگشت کی. 

 صحبت کنم یخواهم در مورد مسائل جزئ یمن م :انگشت دو. 

 نیکنم که اجازه دهم ا یم یاحساااس راحت یکاف ۀاما به انداز سااتم،یمن کاملا موافق ن: انگشاات. سااه 

 .شود بیتصو شتریبدون بحث ب شنهادیپ

 آن کار خواهد کرد یاست و برا یخوب ۀدیکنم ا یفکر م :انگشت چهار. 

 از آن حمایت می کنم. ناست و م یعال ۀدیا کی نیا :انگشت پنج 
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 :19قانون 

 1حکم هیکام

شک آمر کی 2کامیجان ه ستانیشاغل در ب ییکایپز بود که بعدها  1960تا  1950 یسال ها نیدر آتلانتا ب یمار

اوکام  ۀغیتاصل استفاده از  یاستدلال متقابل برا کیدر واقع این حکم  شد. انایندیا یعلوم پزشک ۀدانشکد سیرئ

اساات و در  نیترمحتمل حیتوضاا نیترکه ساااده بیان می کنداوکام  ۀغیکه ت یدر حال. اساات یپزشااک ۀدر حرف

در این حکم  کامیعلائم متعدد فرک کنند، ه یعلت واحد را برا کی دیبا پزشااکانمعناساات که  نیبه ا یپزشااک

توان علائم بیمار را به یک  پس نمی «مبتلا شاااود خواهدیکه مبیماری به هر تعداد  تواندیم فرد کی»: دیگویم

 ها نسبت داد. یماریاز ب یتوان به مجموعه ا یرا م ماریب نیمجموعه علائم ابیماری مشخص نسبت داد بلکه 

شک بحث برانگ نیا سادگ یعیطب نیو قوان عتیبه طب ییکایآمر زیپز شت نمود یآن و  صور در آن پ قیده عو  مح

ائل استفاده های پیچیده برای حل مس ی حل نمود و همیشه باید از راهکارتوان به سادگ داشت که مسائل را نمی

 کرد چراکه احتمالات بسیاری در مسائل نهفته است.

را نیز درنظر  کامیه حُکم ،اوکام در حل مسااائل ۀید علاوه بر در نظر گرفتن قانون تیغر باکسااب و کا لگرانیتحل

طبق باید بدانند  رسند یمشکلات م و از چالش ها یبه مجموعه ا زمانی که شانیراهکارها یابی. آنها در ارزبگیرند

 .یکیباشد و نه  3تیمحدو ای ییچند نارسا این چالش ها، حکم ممکن است منشأ نیا

تا سازمان گرفته ها از راهکار  تیاز محدود یمجموعه اگاهی ممکن است که  میابی یدر م کامیبا حکم ه در واقع

بنابراین در تحلیل کسااب و کار  کسااب و کار شااوند. لیدر تحل 4دساات به دساات هم دهند تا مانع تحقق منعفت

 موضوع ریشه یابی مسائل و دقت به این جزئیات بسیار ضروری است.

                                                           
1. Hickam’s Dictum 
2. John Hickam  
3. Limitation 
4. Benefit Realization 
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 :20قانون 

 مهم تصمیم گیری لحظۀ 5

صم سافرایند  1یریگمیت ساس ارزش و انتخاب بهترین گزینه نیگزیجا یها نهیگز ییشنا فرد  حاتیها و ترجبر ا

صم ست؛  رندهیگمیت صمدر ا سا مختلف نیگزیجا یهانهیتا حد امکان گز یریگ میت شنا را انتخاب  یو مورد ییرا 

وجه  نیبه بهتر (2را داشته باشد؛  یاثربخش ای تیاحتمال موفق نیشتریب (1را شامل شود:  یژگیو 2که  میکنمی 

 متناسب باشد. ی ماهاها و ارزشبا اهداف، خواسته

صمیم گیری به موقع برای   سب و کار انلگریتحلت ستامر مهم و حیاتی  کی ک صورت کلی می توانا  ۀلحظ 5 . ب

 :متصور شدران تحلیلگ یریگ میتصم یمهم برا

 ۀدیبا فادر اخذ تصمیم  ریتأخ ۀنیهز یعنیصفر است  یریگ میکه ارزش تصم ییجا: 2ممکن ۀلحظ نیاول -1

 .است یکیآن  تاخیر در

 یریگ میدر تصم ریتأخ ۀدیفا یعنی ،استبیشتر  یریگ میکه ارزش تصم ییجا: 3مس ول ۀلحظ نیشتریب -2

 .در آن است ریتأخ ۀنیاز هز شتریب اریبس

صم ییجا :4مقبول ۀحظل نیآخر -3 سد  یمقدار موبت خود م نیبه کمتر یریگ میکه ارزش ت  ۀدیفا یعنیر

 .ستیکمتر و برابر آن ن یدر آن است ول ریتأخ ۀنیبه هز کینزد یکم یریگ میدر تصم ریتأخ

س ول ۀلحظ نیآخر  -4 صم ییجا :5م  ریتاخ ۀنیهز یعنیشود.  یم یبار منف نیاول یبرا یریگ میکه ارزش ت

 نی، اولاین حالت گری. نام دردیگ یم یشاایبار پ نینخساات یدر آن، برا ریتأخ ۀدیاز فا یریگ میدر تصاام

 .هست 6رمس ولیغ ۀلحظ

                                                           
1. Decision Making 
2. First Possible Moment 
3. Most Responsible Moment 
4. Last Acceptable Moment 
5. Last Responsible Moment 
6. First Irresponsible Moment 
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 یعنیرسااد  یخود م یمقدار منف نیشااتریبه ب یریگ میکه ارزش تصاام ییجا:  1ممکن ۀلحظ نیآخر   -5

 .ردیگ یفاصله را م نیشتریدر آن، ب ریتأخ ۀدیاز فا یریگ میدر تصم ریتاخ ۀنیهز

 :به تصویر زیر دقت کنید ،یریگ میمهم تصم ۀلحظ  5ک این در یبرا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Last Possible Moment 
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 :21قانون 

 کسب وکار هستند لیها، رَحِم تحل سیماتر

به معنای رحم آمده است.  Matrixنگاه می کنیم، این کلمه از زبان لاتین  ماتریس وقتی به ریشه شناسی کلمه

ماتریس ردیابی  تحلیلگران کسب و کار با ۀ. همشکل و سرچشمه می گیردیعنی جایی که همه چیز از آن 

 آشنا هستند.  ( RTM)1نیازمندی

 2008 بار در نسخه نیاول ی(، براITاطلاعات ) یدر صنعت فناور آن، خصوصاً ۀنیشیرغم پ یعل سیماتر نیا

ریف . مطابق تعشده است ی( معرفPMBOK® Guideپروژه )معروف به استاندارد  تیریدانش مد ۀکریپ یراهنما

رتبط کرده ها م پروژه را به خاستگاه آن یها یازمندیاست که ن یجدول RTM سیماتر”ذکر شده در این راهنما، 

که  شودیحاصل م نانی، اطمRTM یساز ادهی. با پسازدیعمر پروژه ممکن م ۀها را در طول چرخآن یریو رهگ

 قتی. درحقسازندیمافزوده  ارزشبا اهداف پروژه و کسب و کار سازمان،  ارتباط یبرقرار قی، از طرنیازمندی ها ۀیکل

RTM یها اسدبه پ یابیکرده و دست یریو رهگ یریگیعمر پروژه پ ۀرا در طول چرخ نیازمندی هاکه  ستیابزار 

ژه پرو ۀحدودمبر  راتییتغ تیریجهت مد یساختار تایو نها است کردهپروژه را مطم ن  انیدر پا دییأمورد ت

(Scopeت )کندیم نیمأ.” 

و تمام نیازمندی  نمودهاستفاده  RTMتحلیلگران کسب و کار نیز از همان ابتدای فرایند تحلیل کسب و کار از 

مورد  3و جلوگرد  2های یک کسب و کار را به گونه ای دسته بندی می کنند که بتوانند آنها را به صورت عقبگرد

ایی است که تمام تحلیل های کسب و کار در آن انجام می شود. یک تحلیلگر ج RTM در واقع .ردیابی قرار دهند

. از طرفی به دلیل  ...به راحتی می تواند تشخیص دهد کدام نیاز نباید ایجاد شود، کدام یک باید سقط شود و

 ت.و در بازه زمانی کوتاه تری قابل انجام اس می شودماهیت ظاهری این ماتریس انتقال اطلاعات تسهیل 

                                                           
1. Requirements Traceability Matrix-RTM 
2. backward 
3. forward 
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نمی  مجموعه ای از جدول ها که در آنها به ثبت داده می پردازد،و کار باید بداند تنها با استفاده از تحلیلگر کسب 

اغلب مخاطبان تحلیل کسب و کار، ماتریس را با جدول اشتباه  .به آن جایگاه واقعی ماتریس دست پیدا نمایدتواند 

سب و کار، ماتریس می گویند و این صحیح نیست. ماتریس ها د و به مجموعه ای از داده های تحلیل کنمی گیر

ما را به خروجی ببرند و به صورت  1در تحلیل کسب و کار، نقشی گره گشا دارند آنها می توانند به صورت جلوگرد

 یا ثبت هایی را پیدا 3در تحلیل کسب و کار، ما می توانیم سیاهه ها به اول مسأله و چالش برگردانند. 2عقب گرد

 کنیم که در واقع یک ماتریس هستند. برخی از آنها عبارتند از: ثبت ریسک، ثبت مشکلات یا ثبت نیازمندی و ...

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Foreward 
2. Backward 
3. Register 
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 :22قانون 

 1نسونیقانون پارک

سونیقانون پارک ست که م تیریدر مد جیرا میاز مفاه یکی ن شکلبه  توانیا هر کار به  " کرد: فیآن را تعر این 

 45شخص، کار م کی یاگر برا به عنوان موال ".کشدی، طول ماست داده شده صیآن تخص یکه برا یزمان ۀانداز

 ،یاقهیدق 45کار  نیهم یاگر برا یول دیطول خواهد کشااا قهیدق 45 ۀآن کار به انداز دیریوقت در نظر بگ قهیدق

صل پارک فتد ا یم یچه اتفاق دیریساعت کار در نظر بگ 4  شیافزا یرکار به قد نیا یهایدگیچیپ ،نسونیطبق ا

 .دیساعت طول خواهد کش 4آن کار  تیکه در نها ابدییم

سا نیا سط  سونینورث کوت پارک لیریمفهوم تو سال  یسیانگل داندیو تار سندهینو ،2ن بار  نیاول یبرا 1955در 

 ریه رشااته تحرب یاز کتب و یکیمطرح شااد و بعدها به عنوان پاراگراف اول  سااتیاکونوم مجله در یادر مقاله

 .درآمد

که  یار تا زمانهر ک« قانون» نیا دی. از دکندیم انیرا ب یبوروکراسااا ۀیرویگساااترش ب ۀنیقانون زم نیادر واقع 

خود  وننساایپارک کار ندارد. تیو ماه زانیبا م یمدت ارتباط چندان نیو ا کشاادیشااده طول م نییآن تع یبرا

را به  ایتانیبر در یو دولت یادار یسااااختارها یبزرگ بودن و ناکارآمد خود ۀو در مقال بود ایتانیکارمند دولت بر

سان ب رانیمد لیتما» و سخره گرفت شتن مرئو س ۀزیرا انگ «شتریبه دا سترش بوروکرا که در  ستدانیم هایگ

  .شودیم یتکرار فیوظا جادیا کارکنان و شیموجب افزا جهینت

                                                           
1. Parkinson's law 
2. C. Northcote Parkinson 
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ارکینسون به زمانبندی فعالیت ها باید دقت و عنایت داشته باشند. تحلیلگران کسب و کار هنگام استعمال قانون پ

دقت شااود که هر فعالیت، زمانی که می گیرد زمانی ایده آل و مطلوب باشااد تا بتوان براساااس آن، پروژۀ تحلیل 

 کسب و کار از برنامه عقب نماند و باعث اتلاف هزینه و تحمیل مشکلات و چالش ها به سازمان نشود. 
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 :23قانون 

 1نسونیپارک پیش پاافتادگیقانون 

س ینیازجمله قوان سونیکوت پارکنورث رالیکه  سونینون پارکدر کتاب معروف خود قا ییایتانیمورخ بر ن به آن  ن

شاره کرده، قانون پ ست. بر ا «اتیقانون علاقه به چرند» ای یپا افتادگ شیا ساس به نظر م نیا سدیا سان ر ها ان

ص یهانهینظر در زممند به بحث و تبادلعلاقه نکهیاز ا شتریب ص سا قیو عم یتخ شند،  ئلشدن در م مختلف با

 .باهم به بحث و گفتگو بپردازند تیاهمیو ب یدوست دارند در مورد موضوعات سطح

سونیپارک س یتیدر کتاب خود روا ن  قرار بوده . ظاهراًکندیرا مطرح م یابودجه به راکتور هسته صیتخص ۀاز جل

شود. اول ضوع پرداخته  سه به دو مو س یدر آن جل سته دیخر ۀلأم  یبرا نگیساخت پارک یبود و دوم یاراکتور ه

تور و نحوه در خصااوص موضااوع راک یبه بحث و بررساا یلیدر آن جلسااه چندان تما تهیکم یها. اعضااادوچرخه

 میو تصم رسدیاول به اتمام م قیمان دقاو بخش اول جلسه در ه دهندیبودجه به آن از خود نشان نم صیتخص

ها و دوچرخه یبرا نگیاحداث پارک ۀدر خصاااوص نحو یریگمیتصااام یاما در ادامه برا شاااود؛یگرفته م یینها

صاص بودجه برا صرف م ربراب نیکار، چند نیا یاخت سط ح یمختلف یهاو بحث شودیبخش اول زمان  ضار تو

اش ودجهب زانینسبت معکوس با م شد،یرف هر موضوع مرتبط با طرح مص کهیاو نشان داد زمان .شودیمطرح م

 داشت.

پا افتاده دارد.  شیو پ تیاهمیب یهاها به بحثانسااان ۀنشااان از علاق نسااونیپارک یپا افتادگ شیاصاال پ درواقع

صل ۀشیر دیشا سان نیا یا س سوادیها از بعلاقه ترس ان شد.  قیر عمدر تفک ازحدشیب یتنبل ایو  دنیبه نظر ر با

سازمان رانیمد یکردهایو رو ادر رفتاره توانیوفور مرا به ییکردهایرفتارها و رو نیچن شد  س یار ستمدارانیو   ا

                                                           
1. Parkinson's law of triviality 
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 تیاهمیپا افتاده و ب شیپ یهارا به ساامت بحث یاذهان و افکار عموم وسااتهیکه پ ییهاهم مشاااهده کرد. زمان

 .هستند یفرار قیو عم یتخصص یهاشدن در بحث ریو همواره از درگ دهندیسوق م

طبعاً این قانون در جلسااات تحلیل کسااب و کار رخ می دهد که پیشااتر می دانیم بخش اعظمی از زمان مفید 

سازمانی به عنوان تحلیلگر  صرف می گردد. اگر در هر  ستخراج نیازمندیها  سات ا سب و کار در جل تحلیلگران ک

رای ادارۀ جلسات خویش، یک برنامه داشته باشید و در آن برنامه کسب و کار مشغول به فعالیت هستید، حتماً ب

به شرح دقیق کارها و فعالیت هایی که قرار است در طول جلسه به آن پرداخته شود، اشاره نمایید. این برنامه را 

اسااات که  1از قبل برای ذینفعان بفرساااتید و تأیید نهایی آن را از آنها بگیرید. این برنامه همان برنامۀ اساااتخراج

 سنگ بنای تمام فعالیت های تحلیل کسب و کار در سازمان است .

 

 

 

                                                           
1. Elicitation Activity Plan 
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 :24قانون 

  1قمار باز ۀمغالط

ه بر اساس آن است ک یمشهور است، باور زنی شانس ۀ رشدمغالط ای کارلو مغالطۀ مونت نام به که قمارباز ۀمغالط

گر ور موال اطه ب. می داندوابسته  یقبل یشامدهایبه پرا  ۀ تصادفیدنبال کیمستقل در  شامدیپ کوقوع یاحتمال 

شانس پ یباز کیدر  صرفاً به ا یروزیبا  ستقل،  ش د،یاباخته یکه در چند نوبت قبل لیدل نیم شته با  دیاعتقاد دا

 .دیاقمارباز شده ۀصورت مرتکب مغالط نیهست، در ا شتریب تانیروزیبار شانس پ نیکه ا

 کیاره ب نیرخ دادن چند خورد،یآن بر اساااس احتمالات مسااتقل رقم م ۀجیکه نت یاددیدر رو گر،یعبارت د به

 کی، همغالط نیا یبر مبنا .سااتین گرید یهاحالت ایبر بالا رفتن شااانس اتفاق افتادن حالت  یلیحالت واحد، دل

صو ست به غلط ت سکّه، هر چقدر تعداد بی رکند که در پرتاب مکر رقمارباز ممکن ا شت ریش یشتریک  سر هم پ

طور مدن بهآ ریبار ش 21است که احتمال  یدر حال نیا شود؛یم شتریب یاحتمال آمدن خط در پرتاب بعد د،یایب

همان  یاب بعدآمدن سکه در پرت ریاحتمال ش یاست، ول 2097152در  1 آلدهایسکه  کی یهادر پرتاب یمتوال

 است. 0.5

 بر آزمایش سری یک ۀای معتقدند، نتیجآن عدّه شود که درمی قانون اعداد کوچک ناشی این مغالطه از اعتقاد به

 .باشد تربزرگ اندازۀ با جمعیّتی برای نتایج همان دهندۀ نشان تواندمی کوچک، اینمونه فضای روی

سال  شهور در  صو 26در کازینوی مونت کارلو رخ داد که در یک بازی، توپی  1913یک موال م رت متوالی بار به 

یند، با مشاااهده میلیون بوده اساات. طی فرآ 66ت که احتمال آن تقریباً برابر با یک در در جایگاه ساایاه قرار گرف

گیرد،  قرار می چندین بار قرار گرفتن توپ در جایگاه ساایاه و با اسااتنباط اینکه در مرحله بعدی در جایگاه قرمز

 .بندی کردند و نهایتاً باختندها روی قرمز شرطبسیاری از شرکت کننده

                                                           
1. Gambler's fallacy 

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF_%DA%A9%D9%88%DA%86%DA%A9_%D9%86%D8%A7%D8%B4%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF_%DA%A9%D9%88%DA%86%DA%A9_%D9%86%D8%A7%D8%B4%DB%8C&action=edit&redlink=1
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شتن چند فرزند با جنسیت یکسان، گمان یک مورد د یگر از این سفسطه چنین است که برخی والدین بعد از دا

 "1پیر سایمون لاپلاس" کنند که احتمال آمدن فرزند بعدی با جنس مخالف، بیشاتر اسات که همین مورد رامی

 .است کرده ذکر خود 1796 سال 2ۀدر مقال

سب و کدر طول فعالیت تحلیل کسب و کار، برخی از رویدادها ممکن است به صورت ذهنی بر روی تحلیلگران 

حلیل کسب و کار استخراج نیازمندیها یا طراحی یک برنامۀ تکار سایه بیندازد. مولاً شما ممکن است چند بار در 

ول به کار شکست خورده باشید، این رویدادها نباید بر روی آیندۀ کسب و کار شما یا سازمانی که در آن مشغ

 هستید، اثر بگذارند. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Pierre-Simon Laplace 
2. The Role of Experience in the Gambler's Fallacy 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%DB%8C%D8%B1_%D8%B3%DB%8C%D9%85%D9%88%D9%86_%D9%84%D8%A7%D9%BE%D9%84%D8%A7%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%DB%8C%D8%B1_%D8%B3%DB%8C%D9%85%D9%88%D9%86_%D9%84%D8%A7%D9%BE%D9%84%D8%A7%D8%B3
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 :25قانون 

 1پارادوکس کنُدورِسه

 و فیلسااوف مشااهور فرانسااوی و یک عضااو مهم مجلس قانون ریاضاای دان 2مارکی دو کُندورسااه 1785در سااال 

«  های اکوریت کاربرد آنالیز دراحتمال تصاامیم» آفرین، با عنوان  شااگفتی ۀفرانسااه، در یک مقال گذاری انقلاب

نظر واقعی اکوریت  دتوان میی اکوریت أ. کندورسه بیان کرد گاهی اوقات رابهاماتی را برای رأی اکوریت نشان داد

. این اصل باشد تواند همواره منصفانه در دموکراسی مرسوم نمی گیریرأی و بر این اساس سیستم  باشدجامعه ن

 گیری می نامند. رأییا پارادوکس  پارادوکس کُندورسِهرا 

بروز دهد؛  یامعقولانه یفتارهاصورت مستقل رگروه، هر فرد به کیاگرچه ممکن است در براساس این پارادوکس 

 می توانند کاملا یگروه یهاانتخاب و از خود نشااان دهد بیکاملا عج یرفتار تواندیکل م کینوان عاما گروه به

 باشند. یفرد یهاانتخاب بامتفاوت 

ای  ه، زمیندر بسیاری از جلسات کلیدی سازمان که تحلیلگر کسب و کار حضور دارد و قرار است با تصمیم سازی

ش مواجه می نند بهترین و مطلوب ترین تصااامیم را بگیرند، با این چالرا فراهم نماید که ذینفعان کلیدی بتوا

ما اشااما در این حالت ممکن اساات به تصاامیمی برسااید که اگرچه خروجی و برآیند نظر ذینفعان اساات شااویم. 

 ممکن است در آینده و در ادامۀ کسب و کار شما، چندان مطلوب و مقتضی به عمل نیاید. 

سب و کار با دان صمیم تحلیلگر ک سد که اگر در آینده، ت سه، به یک اطمینان خاطر می ر ستن پارادوکس کندور

جمعی ذینفعان به یک مشکل و حتی بحران انجامید این طبیعت تصمیم گیری است و دیگر جایی برای سرزنش 

را  باقی نمی ماند. او به عنوان یک تصاامیم ساااز، زمینه را فراهم کرده اساات که دیگران بتوانند تصاامیم خویش

                                                           
1. Condorcet paradox 
2. Marquis de Condorcet  
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ساخته نیست. او می تواند با تکنیک های دیگر وضعیت جاری را  شرایط دیگر کاری از دست او  بگیرند و در این 

 تحلیل و علت مشکلات را شناسایی نماید و به ذینفعان مربوطه گزارش کند. 

ارائه  دوم معروف اسااات، تلاش می کنیم راهکاری برای حل چالش فوق ۀدر قانون بعدی که به رأی گیری درج

 نماییم.
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 :26قانون 

 1دوم ۀدرج یریگ یرأ

دورسه به دنبال حل مسائل مربوط به پارادوکس کنکه است  یجمع یریگ میتصم ۀیرو کیدوم  ۀدرج یریگ یرأ

رجیح ساس اولین تترجیحات افراد داده می شود نه برا ۀدر این رویه آراء بر اساس درج .یجاد شدا تیو قانون اکور

 آنها.

و شاااانس را دادن به گزینه های مختلف پیش ر یأر اجازه می دهد تا با افراددوم به  ۀدرج گیری یأردر واقع 

 انتخاب می ی گیری گزینه ایکنند و بر این اساااس در انتهای رأ برای انتخاب و دیده شاادن همه گزینه ها زیاد

در شرایط برابر  گزینه ها ۀاعضا و هم ۀأی گیری ارجحیت همشود که بالاترین رأی را دارا باشد. در واقع در این ر

 منصفانه خواهد بود.  گرفته شده و نتیجه

نوان موال )به ع اسااتفاده می شااود. یواقع ای یمصاانوع یاز ارزهای گیری برای امتیاز دهی هر گزینه در این رأ

وم بر د ۀدرج یریگ یأر د(.نشااو یم عیدهنده توز یأر یاعضااا نیب یکه به طور مساااو یپول واقعیا  توکن ها

بر اساااس  آنهاو شااود  یداده م یأاز اعتبارات ر یدهنده بودجه ا یأکه به هر ر ییاساااس اصااول بازار اساات، جا

 . دبه هرگزینه میزان مشخصی اعتبار اختصاص دهن قدرت اختیاری که دارند می توانندو  یشخص ماتیتصم

 :دوم ۀدرج یریگ یعملکرد رأ ۀفرمول ساده شده در مورد نحو

cost to the voter = (number of votes)2 

از  یاریخود در بس یتواند با پخش کردن آرا یدهنده م یرأ کیدهد که  یدوم نشان م ۀدرج یریگ یرأ تیماه

 یم یأاعتبار ر 16 ۀبا بودج یدهنده ا یخود استفاده کند. به عنوان موال، را یاز رأ یموضوعات، به طور مؤثرتر

در مورد  یتریاحساسات قو ای اقیاشت یفرد اگرحال،  نیاعمال کند. با ا یأاعتبار ر 1موضوع  16هر  یبرا تواند

                                                           
1. Quadratic voting 
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موضوع اختصاص دهد و در واقع از کل بودجه  کیاعتبار به  16 ۀنیرا با هز یأر 4 تواندیداشته باشد، م یموضوع

 خود استفاده کند. 

روش سوق دهد و فضایی از سرگرمی ایجاد نماید.  1های تعاملی این روش ممکن است اندکی ما را به سمت بازی

پیشتر توسط تحلیلگر کسب و کار در سازمان و در جلسات کلیدی با ذینفعان آموزش داده می شود تا آنها فوق، 

بتوانند طریقۀ اساااتفاده کردن از اعتبارات خود را بدانند. پس از آموزش لازم به آنها، می توان در جلساااات رأی 

یری از این روش اسااتفاده نمود تا ذینفعان متوجه باشااند که رأی گیری برای آنها و در مجموع برای سااازمان گ

 هزینه بر است و مراقب تصمیم هایی که می گیرند باشند. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Collaborative Games 
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 :27قانون 

  1کوچک یها میاستبداد تصم

کوچک از نظر اندازه و  و جداگانه یهامیاز تصام یاسات که در آن تعداد یادهیکوچک پد یهامیاساتبداد تصام

 نیاساات و نه مطلوب. ا نهیکه نه به شااوندیتر منجر متر و مهمبزرگ تصاامیمیدر مجموع به  ،یانداز زمانچشاام

منتشر  2. کانیآلفرد ا ییکایتوسط اقتصاددان آمر 1966نام، در سال  نیبه هم یبار در مقاله ا نیاول یمفهوم برا

 .شد

ضع نیا صم یاکه در آن مجموعه کندیم فیرا توص یتیمقاله و  یبه طور منف توانندیم یخرد و منطق یهامیاز ت

نابود شوند. کان  ریناپذطور برگشتمورد نظر به یهانیگزیکه جا ییدهند، تا جا رییرا تغ یبعد یهاانتخاب نهیزم

مفهوم از  نیا. نجر به شکست بازار شودتواند م یکه م کرد فیدر اقتصاد بازار توص جیرا ۀلأمس کیمشکل را  نیا

صاد در حوزه های مختلفی همچون آن زمان س ست،یز طیمح بیتخر ،اقت سیانتخابات  ت، سلام یامدهایو پ یا

 است. افتهیگسترش 

دیگر امتحان دارد و تصامیم  ۀدر اینجا با ذکر یک موال این موضاوع را بیان می کنیم. فرک کنید شاما یک هفت

ز عصر بعد از ساعت کاری دو ساعت مطالعه کنید تا برای آزمون آماده شوید. روز اول تا سوم این گرفته اید هر رو

اد می آورید که شما به جشن تولد صمیمی ترین دوست خود مشکل انجام می دهید، روز چهارم به یکار را بدون 

ید و تا دیروقت مجبور می دعوت شااده اید و باید به جشاان بروید. روز پنجم مشااکلی در محل کارتان پیش می آ

شااوید در شاارکت بمانید و مشااکل را حل کنید. به همین ترتیب تا روز امتحان شااما روزانه تصاامیمات مهمی را 

سااعت  6سااعت مطالعه فقط  14جای ه شاما در آن روز ارجحیت داشاته اسات بنابراین ب ۀگرفتید که بر مطالع

                                                           
1. Tyranny of small decisions 
2. Alfred E Kahn 
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 نیامطالعه داشتید و در نهایت نتیجه آزمون شما مناسب نبوده و نتوانستید درآن آزمون نمره قبولی کسب کنید. 

 کوچک است. ماتیاز استبداد تصم ینمونه ا

س کی صم کیموال کلا ستبداد ت سط گرت هارد 1عوام یکوچک، تراژد ماتیاز ا ست که تو سال  2نیا  8196در 

شد. هاردین در این مورد موال چوپانان موجود در یک چمنزار بزرگ را عنوان کرد . چوپانان این چمنزار  هر بیان 

برند  با توجه به منفعت شخصی خود حیوانات را برای چرا به بخش های مختلف چمنزار میکدام به طور مستقل 

 کی. در واقع تراژدی عوام برند یم نیاز برا  )چمنزار( منابع محدود مشااترک خودو طی گذشاات زمان کوتاهی 

 نیمشاااترک ب یمنابع ساااتمیسااا کیکه در آن، در  دهدیرا شااارح م یتیاسااات که موقع یاقتصااااد یت ور

صرف شخص کیکنندگان وجود دارد که هر م ستقل و بر  کنندیخود عمل م یتنها با توجه به نفع  صورت م و به 

 .رسانندیم ممنابع را به اتما نیخود ا یجمع یهاتیکنندگان، با فعالخلاف صلاح مشترک کل مصرف

نند که به عنوان یک تحلیلگر کسااب و کار در سااازمان، برخی مواقع افراد سااازمان شااما، دیدگاهی مطرح می ک

ما را شممکن است کل تصمیم گیری شما را به هم بزنند. یک اقلیت کوچک در سازمان که با یک تصمیم خرد، 

ناسایی کرد و در دهند. باید مراقب این افراد بود و آنها را در تحلیل ذینفعان به خوبی شبه یک ورطۀ بزرگ سوق 

 ماتریس مربوطه نگهداری و به صورت مرتب، به روز رسانی نمود. 
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 :28قانون 

 ! دیاستفاده نکن 1فکریاز طوفان  ادیز

صل کردیرو 3سونیماد غاتیتبل ییاجرا ریمد 2بورنآزالکس  سال  یکرطوفان ف یا سعه داد و آن را در   1953را تو

 یتفکر خلاق برا یهااز روش یکی یطوفان فکردر واقع  منتشااار کرد. 4«یکاربرد لیتخ»در کتاب خود با عنوان 

ست که روأحل مس تا با  دهدیم زهیو به افراد انگ کندیم بیرا با تفکر چندجانبه ترک یو آرام یررسمیغ کردیله ا

ممکن  هادهیا نیاز ا ینظر برسااند، سااازگار شااوند؛ برخبه بیعج یه در ابتدا ممکن اساات کمک ییهادهیافکار و ا

 توانندیم یحت گر،ید یکه برخ یشااوند؛ در حال لیله تبدأمساا کی یبرا یاو خلاقانه یاصاال یهاکاراساات به راه

به آنها  شان،یمعمول فکر یهاها و روشکردن افراد از چارچوبروش با خارج نی. ازندیرا برانگ یشتریب یهادهیا

  د.کنیکمک م دهیچیپ یدر حل مس له ها

دادن به پاداش ای هادهیاز انتقادکردن ا دیبا ،در طول جلسااات افرادمهمترین ویژگی طوفان فکری این اساات که 

 اتیفرضاا بردننیو ازب دیجد یهافرصاات جادیا یتلاش برا ،فکریطوفان  یهدف اصاال رایکنند، ز یآنها خوددار

و  شاااودیمختلف م یهادهیمرحله، مانع از خلق ا نیدر ا لیتحلوهیو تجز یداوربه عقیده آزبورن غلط اسااات. 

 .کندیت را محدود میخلاق

یج خوبی را بدنبال و توانساته نتا رفتهبسایاری از افراد قرار گ ۀاساتفاد ومورد اساتقبال  ااین تکنیک از همان ابتد

شد. با این حال آزبورن شته با سال  دا سی قرار داد و به ن 1958در  شتر مورد برر تایج جالبی در این تکنیک را بی

ینجا اتری رساایدند که در  خصااوص عدم کارایی این تکنیک رسااید. بعدها اندیشاامندان مختلفی به نتایج کامل

 بصورت خلاصه بیان می شود.

                                                           
1. Brainstorming 
2. Alex Osborn 
3. Madison Avenue 
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 یکه آزبورن فکر م ردیگ یم تأنشااا یزیاز همان چ یطوفان فکر یدهد که ناکارآمد ینشاااان م 1مطالعات نمت

انتقاد از نظرات اعلام شاااده و بحث کردن  ،بیان کردنمت  در واقعاسااات.  بخش طوفان فکری نیکرد مهم تر

سه طوفان فکری نه تنها شده در جل ضوعات مطرح  بلکه  کند،ینم یریجلوگ ی جدیدهادهیاتولیده از  پیرامون مو

از ایده های خود خلاقیت بیشااتری بخرج داده و ایده های بهتر و تا در دفاع  کندیم کیرا تحر شاارکت کنندگان

تا  کندیم قیما را تشااو رایز کندیم کیرا تحر دیجد یهادهینمت مخالفت، ا دهیبه عقکاملتری پیشاانهاد دهند. 

 .میکن یابیخود را دوباره ارز یهادگاهیو دوارد تعامل شویم  گرانیبا د شتریب

شاااان داد درصاااد موفقیت همکاری گروهی افرادی که همیشاااه در تعامل با یکدیگر ن 2در مطالعه ای دیگر اوزی

افراد کاملا غریبه. بنابراین برای گرفتن  همکاری گروهیدرست همانند  دارددر پایین ترین حد خود قرار هستند، 

اد تازه وارد همکاران قدیمی و افر نتایج عالی در هر همکاری حتی طوفان فکری بهتر اساات افراد تیم متشااکل از

 باشد در این صورت عملکرد گروه در بالاترین سطح خود قرار می گیرد.

ما  ۀهم وخاص وجود دارد  ۀلمنامیف کیاساات که  نیاوجود دارد  یپشاات طوفان فکر دیگری که درتصااور غلط 

سهدر  دیبا صورتی که با مطا. تا به جواب هایی بهینه دست پیدا کنیم میدنبال کنرا  آن حین جل لعه و بررسی در

ستان ضوح میبینیم 320ساختمان  دا  ینیب شیپ رقابلیغ یمختلف به روش ها یها دگاهیافراد با د زمانی که به و

 آنها افزایش یافته و خلاقیت در چنین فضاهایی به حد اعلای خود می رسد. ییایپو، کنندمی برخورد  گریکدیبا 

ترجمه می کنند از قبل می دانیم که طبق  نیز مغزی در مورد تکنیک طوفان فکری که عده ای آن را طوفان

سالیانۀ  ستفاده  IIBAگزارش های  یکی از مهم ترین تکنیک هایی است که تحلیگران کسب و کار در دنیا از آن ا

سب و کار از این  می فهمیممی کنند اما طبق تحلیل فوق  ست. اگر تحلیلگر ک که دارای محدودیت های زیادی ا

سازمان را تکنیک به کرات د ستعمال آن، بهره وری  شدت ا ستفاده می کند، باید مراقبت نماید که  سازمان ا ر 

                                                           
1. Charlan Nemeth 
2. Brian Uzzi 
3. Building 20  
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تحلیلگران  پایین نیاورد و منجر به نابودی خلاقیت نگردد. در استفاده از این تکنیک، قناعت و صرفه جویی شود و

سب و کار ستفاده از خلاقیت  ندبتوان تا بهره جوینداز تکنیک های دیگری  نمایندسعی  ک و  گرددفردی دیگران ا

 افراد در جلسات بتوانند ایده های خویش را که کمتر مورد توجه قرار گرفته است، معرفی نمایند.
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 :29قانون 

 1های ازمندین یزدانگیسطح ر

ستفاده می شود که به معنی  بالا  دانگیریز. سطح استداده  یک اتیسطح جزئدر تحلیل داده از واژه ریزدانگی ا

شاره دارد. اتیبه سطح کم جزئ نییپا ریزدانگیبالعکس سطح و  اتیاز جزئ ییبه سطح بالا هرچه  ،یملعاز نظر  ا

یت ماه نیشاااود. بنابرا یدر نظر گرفته م شاااتریآن ب ریزدانگیتر و خاص تر باشاااد،  میداده قابل تقسااا کی

"granularity"  و"level of detail"  هستند. کسانیداده ها 

 یآورمعجهنگام  ،یاز نظر عملو اسااات  مهم رایبسااادر تحلیل داده و ایجاد پایگاه های داده  ریزدانگیمفهوم 

 اتیجه به سطح جزئداده ها، تو لیو تحل هیهنگام تجزپرداخت چرا که  اتیسطح جزئ قیدق نییتعباید به ها، داده

ست شدن گز یبرا یابیقابل د شن  ست ضروریموجود  یها نهیرو شناعلاو .ا سازمان ها  سایی ه بر این در همه 

آن  یهاتیو محدود لیستدلال پتانسا شیشاپیها استخراج کرد و پاز داده توانیدانستن آنچه که م ریزدانه ها و

 شرکت هاست. یو گرانبها ابیمنابع کم و پول ،زمان زیادی در ییجوباعث صرفهها 

سب و کار نیز هر نیازمندی یک رکورد سوب و در ماتریس  در بحث تحلیل ک شود.  2RTMداده مح نگهداری می 

سب داخل ماتریس  سطح منا سطح ریزدانگی نیازمندی ها را در یک  ستفاده از  سب و کار با ا  RTMتحلیلگر ک

تجزیه کرده و از این طریق کلیه ذینفعان می توانند به راحتی هر نیازمندی را درک کرده، رابطه آن را با ساااایر 

 عقبگرد و جلوگرد مشاهده و روند تاثیر تغییرات اعمال شده را دنبال کنند. نیازمندی ها بصورت
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 :30قانون 

 ندیگو یبا اعداد دروغ م زهایبرنامه ر

امپیوتری کبرنامه ریزان به دلیل ماهیت کاری خود بطور فزاینده ای با روش ها و مدل های آماری، ریاضااای و 

ل مهارت های و از تکنیک های مختلفی برای تحلیل داده ها اساااتفاده می کنند. این افراد به دلیساااروکار دارند 

 بالای تحلیلی و قابلیت های تکنیکی که دارند مورد اعتماد سازمان ها هستند.

 در" 2برنامه ریزان با اعداد دروغ میگویند "مقاله ای تحت عنوان  1989محقق آمریکایی در ساااال  1مارتین واچز

شود  شاره می  ستناد ا شر کرد. در این مقاله به چندین دلیل منطقی و قابل ا مجله انجمن برنامه ریزی آمریکا منت

 ریبه موارد ز توانیم لیدلااین جمله  ازکه براساااس آن ها نمیتوان به اطلاعات تحلیلی برنامه ریزان اعتماد کرد. 

 اشاره کرد:

 دی ناشی شود از ایدئولوژی، تعهدات سیاسی یا منافع اقتصا ماًکارفرمایان به دلایلی که ممکن است مستقی

مه ریزان. کنند نه از نتایج دقیق مطالعات تحلیلی برنا از ساایاساات ها و برنامه های خاص خود حمایت می

ن ها خود را : از یک سااو آدارندهمواره بین دوراهی تصاامیم گیری قرار در کار خود بنابراین برنامه ریزان 

شمند می سیدن به بهترین نتیجه دان شف حقیقت و ر حلیل می تجزیه و ت ،بینند چرا که داده ها را برای ک

سوی دیگر برنامه ریزان خود را حامی کارفرمایان م ی دانند و باید از کنند )برنامه ریزی به عنوان علم( و از 

نتخاب در ند بهترین اتا ثابت کنند روشاای که کارفرمایان ترجیح می ده کردهداده ها و مدل ها اسااتفاده 

  یک موقعیت خاص است )برنامه ریزی به عنوان حمایت(.

ضاد هستند و یک برنامه ریز نمی تواند هم قضاوت حرفه ای انجام ده این دو مسیر ذاتاً و  دبا یکدیگر در ت

نابراین  ند. ب یت ک به نفع نظر وی حما یل  تایج تحل هداف و تغییر ن ما درمورد ا کارفر مات  هم از تصااامی

                                                           
1. Wachs, Martin 
2. When Planners Lie with Numbers 
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سانی هستند که میؤم شانند ثرترین برنامه ریزان ک  توانند حمایت را در پوشش عقلانیت علمی یا فنی بپو

 توان به نتایج تحلیل های برنامه ریزان اتکا کرد. و براین اساس نمی

  ضات ب شده برای به اغلب در گزارش های فنی برنامه ریزان اطلاعات کمی درمورد مفرو ست ه کار گرفته  د

 دهند و همین عامل دلیلی دیگر بر عدم اتکا به نتایج کار آن ها است.ایج خاص ارائه می آوردن نت

 شود لزم صرف زمان و هزینه بالایی میتگاهی اوقات دستیابی به اطلاعات دقیق دور از دسترس بوده و مس 

مر ضاااریب بنابراین برنامه ریزان از تخمین و داده های ذهنی برای تحلیل اساااتفاده می کنند و همین ا

 دست آمده را کاهش می دهد.ه صحت نتایج ب

 ضی مواقع شود که برنامه ریزان به  در بع شخصی کارفرمایان باعث می  سائلی همانند رازداری و حریم  نیز م

دلیل روبروشاادن با اطلاعات بساایار مهم و محرمانه سااازمان مجبور به بسااتن قرارداهای رازداری شااده و 

 ق را دراختیار عموم افراد قرار دهند.اطلاعات درست و دقی توانندن

توانند بطور صد درصد از اطلاعات  باتوجه به دلایل مطرح شده تحلیلگران کسب و کار باید آگاه باشند که نمی

 برنامه ریزان استفاده کرده و آن ها را مبنای تحقیقات و تحلیل های خود قرار دهند.
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 :31قانون 

  1تشخیص های افتراقی

شخ صار که  یافتراق صیت شود،DDx, DD, D/Dx  به اخت شخ کی گفته می  در علم  کیستماتیس صیمتد ت

شک ست  یپز شخ یبرا وا  رد .رودیمحتمل وجود دارند به کار م نیگزیجا ۀنیگز نیچند زمانی که ،یماریب صیت

شخ نیا شک  ،یصیروش ت شانهپز ست در چند ب یهان شابه که ممکن ا سانی یماریم لات حتماا ۀریو جزو دا ک

داده تا بتواند  کاهش یو دانش پزشک ماریب ۀخچیتار ،یکیمانند علائم تفک یباشند را با استفاده از شواهد یماریب

شخیص دهد ست ت شخبیماری را در س تواندیم یافتراق صی. ت صص  کی لهیبه و افزار منر و انهیکمک را به ایمتخ

 .ردیصورت پذ یستمیس

 :دارد که باید توسط پزشک انجام شودکلی  مرحلهتشخیص افتراقی چهار 

 .شودئم ایجاد میآوری و یک لیست علاجمعبیمار  اطلاعات مرتبط و علائم .1

تواند به صااورت کتبی یا شااوند. )فهرساات میهای کاندید( فهرساات میعلل احتمالی )شاارایط و بیماری .2

 ذهنی باشد(

شود. )این پارامترها فرضی هستند یاولویت بندی م فهرست درصد احتمال وقوع بیماری ها،  تشخیصبا  .3

 و ممکن است اتفاق نیفتاده باشند(

جام میآزمایش بهترتشاااخیص  برای .4 با عبارهایی ان «  حذف کردن»ت محاوره ای گیرد. این مرحله را 

سمی ست نیز . حتی پس از انجام آزمایشیمشنا ضح نی شخیص وا شک باید دوباره به همین دلیل  ت پز

                                                           
1. Differential Diagnostics 
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شک گیردبنظر خطرات را در  ست . در این مرحله پز صورت تجربی درمان کند، که بیماری ممکن ا را به 

 .گویندمی« بهترین حدس ممکن»اغلب به آن 

 

 

 

 

 

 

 

شخیص گر سب و کار باید بداند که او نیز مانند یک ت سازمان ها انجام وظیفه  1یک تحلیلگر ک ضه یاب در  یا عار

می توانند شااخص بیمار را یاری دهند، چنین کارکردی نیز می کند. همانگونه که پزشااکان با تشااخیص بیماری 

شابه  سب و کار نیز باید م سد. در واقع تحلیلگر ک سامان بر سازمان به  سب و کار در یک  سط تحلیلگر ک باید تو

ضه  شخیص عار سایی مشکلات موجود و ت شنا سازمان،  شرایط  شخیص افتراقی برای بررسی  پزشکان از الگوی ت

 ه کند تا بتواند راهکاری متناسب با شرایط سازمان ارائه دهد. اصلی سازمان استفاد
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 :32قانون 

 سندرم کاتوزیان

ود. بایران  و قانون تجارت ( شااارح قانون مدنی1393 شااهریور 11 – 1310اردیبهشاات  2)امیرناصاارکاتوزیان 

ایشان ه است. ایران نوشت ورو یا دیگر قوانین موضوعۀ کش امیرناصر کتاب های زیادی پیرامون تقسیر قانون مدنی

در علم پاگر چه در تدوین تفساایر قانون در ایران ساارآمد هسااتند و به نظر بساایاری از تحصاایل کردگان حقوق، 

در بسیاری از د. ، اما از یک منظر تحلیل کسب و کار می توانند مورد نقد قرار بگیرنحقوق ایران شناخته می شوند

بررسی و واکاوی  د، قوانین مدنی و تجاری ایران با جزییات بسیار زیادی موردکتاب هایی که ایشان فراهم کرده ان

 این قوانین به صورت متنی و با حجم بسیار زیادی نگاشته شده اند. قرار گرفته اند. 

صورت ماتریس یا نمودا ر هستند در تحلیل کسب و کار می آموزیم که بهترین محتواهای تحلیل کسب و کار به 

سیارتواها و مستندات متنی دارای کمترین اهمیت هستند. و در واقع مح ی از قوانین در واقع می توان گفت که ب

شتر  صری کردن آنها، بی صطلاح با ب ستفاده از جدول و نمودار و یا به ا مخاطب را  ز پیشاو مقررات می توانند با ا

 تحت تأثیر و رشد برای یادگیری قرار داد. 

اید ایشان به بر دستاوردهای ناصر کاتوزیان می گیریم، مخاطب ممکن است بپرسد ش این خرده را اگرچه در ابتدا

ی مطول سعی سیستمی آشنا نبوده اند و به همین خاطر با رویکردهای متنی و بافتارهای نوشتار –تفکر تحلیلی 

 د. کرده اند به یادگیری دانش حقوق برای دانشجویان چند ترم دوران کارشناسی کمکی شایان نماین

ضااامن پذیرفتن این نظریه، می توانیم این دیدگاه را تعمیم دهیم و بگوییم اینک در دانشاااکده های حقوق نیاز 

مبرم به القا و تزریق تفکر سیستمی داریم. صرف حفظ کردن چند ماده و به خاطر سپردن آنها برای آزمون های 

به عنوان یک ذینفع قابل اعتماد از لحاظ  حقوقی، نمی توان حقوق دانان و حقوق خوانان را در یک ساااازمان،
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شدن  ستم  سی سوی  سمت و  شی و کارآمدی، طبقه بندی نمود مگر آنکه واقعاً از این رخت، تن برکنند و به  دان

 بودن خارج شود.  1حرکت نمایند تا واحد حقوقی از حالت سیلو

و هستیم که ردپارتمان حقوقی روبه  یکوقتی می گوییم سندرم کاتوزیان در یک سازمان وجود دارد، یعنی ما با 

ه عنوان عضو بصرفاً چند ده ماده حفظ کرده است و حتی می تواند پیرامون آنها چند ده صفحه بنویسد، بی آنکه 

سازمان بپردازد.  ضای  ستم به کنش با دیگر اع سی شبینانه ترین حالت می توان و جزئی از یک  ین گونه ادر خو

شمایلی دید که م صورت کامنت هاافراد را در  یی در فایل ورد ی توانند پیرامون یک قرارداد، دیدگاه خویش را به 

ینفعان خارجی درج نمایند و یا آنهایی که اندکی زبان مکاتبات رساامی فارساای و انگلیساای دارند، می توانند با ذ

 سازمان به تبادل نامه و پاسد گویی مکرر پینگ پونگی بپردازند. 

سب و کار در  سب وتحلیلگر ک شت که  هر ک شود این امکان را خواهد دا ینفعان ذبرخی از با کاری که وارد می 

تمی ندارند و در این افراد اگر دارای سندرم کاتوزیان باشند، یعنی تفکر سیس حقوقی سازمان، تعامل داشته باشد.

ی آیند مجلسات که  کسب و کار خویش همچون سیلو هستند که نمی توانند با دیگر بخش ها ارتباط بگیرند. در

سویی دیگر ره سمت و  سه را به  شخصی خویش از آنها، جل می نمون صرفاً با بیان کردن برخی قوانین و تفسیر 

ید این سااازند طوریکه برخی تحلیگران کسااب و کار که اندکی کم طاقت هسااتند، شاااید در همان ابتدای کار، ق

 دپارتمان را بزنند. 

رگیر دیک کارشااناساای حقوقی باید از سااندرم کاتوزیان خالی و عاری شااود. باید واحد حقوقی در یک سااازمان 

ا بداند، نقش ها رچرخۀ عمر هر کدام از آنها سازمان شود، باید ابعاد یک پروژه، طرح، سبد یا محصول را بشناسد. 

 را تشخیص دهد و برای بهبود و عارضه یابی هر کدام از آنها اظهار نظر نماید. 

                                                           
1. Silo 
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ستید. باید به واحد حق شتن بر روی قراردادها نی صرفاً تقریر کنندۀ نامه و یا کامنت گذا شما  وقی آموزش داد که 

ستید که باید اذن و اجازۀ رفتن به فاز بعد را به  شما ه شید و  شته با ضور دا شما باید در هر فاز چرخۀ قرارداد ح

 ذینفعان سازمان خویش بدهید. 

س ست مجموعه جل شته تحلیلگر کسب و کار، موظف ا سازمان دا ات آموزشی مداوم و مستمر با ذینفعان حقوقی 

ند در تمام لحظات سازمان بتواندر مجموع باشد تا آنها بتوانند بر تفکر سیستمی تسلط و اشراف داشته باشند و 

  اعمال نمایند.در رسیدن به منافع سازمان،  خویش رادیدگاه های به عنوان یک عنصر مطلوب و آگاه، 
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 :33ون قان

  1بده بستان نمودناصل 

س Trade-off یواژه ستانبه بده یکه در فار س شود،یمبادله ترجمه م ای ب  ساده اریبر خلاف ظاهر آن، مفهوم ب

ستفاده قرار می گیرد و بدین م این واژه عموماً .ای دارد در عنی است که در تصمیم گیری های چندمعیاره مورد ا

صاد یهاانتخاب سود  کیه ک یزمان یاقت ست دادن  ستلزم از د شد و فرد در یازیامت ایانتخاب م انتخاب  یازا با

 .استداده بستان انجام بده کی رد،یاز دست دادن را به حساب آورده و بپذ نیخود، ا

ستانبده شتن مقدار ب نه،یدو گز انیکه در زمان انتخاب م دیآیم شیپ یزمان ب  یبه معنا نهیگز کیاز  یشتریدا

است، فرد  یدادنمستلزم از دست یکه هر انتخاب یزمان گری. به عبارت دباشد گرید نهیاز گز یقدار کمترداشتن م

 .شودیبستان ممجبور به بده

ستفاده میکنیم. در  در دنیای امروز ستان ا صمیم گیری درمورد چندین معیار مختلف از بده ب همه ما در هنگام ت

طور ه ب 3لهو یا حل مسااأ 2مختلف تحلیل ازجمله مرحله تصاامیم گیریفرایند تحلیل کسااب و کار نیز در مراحل 

ستفاده می  صل ا صلحت شودمتناوب از این ا سنگین نماید و م سبک  سب و کار باید  . در اکور اوقات تحلیلگر ک

سب و کار ) شی تحلیل ک سنجد. در کتاب بدنۀ دان ( چندین بار این BABOKسازمانی که در آن کار می کند را ب

تفاده شااده اساات. در واقع نویسااندگان این کتاب بر این باورند که تحلیگر کسااب و کار از آن حیث که واژه اساا

سازمان پیش رود و با  ست، باید در هر لحظه با همراهی و هم نوایی ذینفعان  صمیم گیر نی ست و ت ساز ا صمیم  ت

ستای اتخ شد در را ستان راهنمایی با ستفاده از تکنیک های مختلف همچون بده ب سط ا ست تو صمیمات در اذ ت

 سازمان. 

                                                           
1. Trade -Off 
2. Decision Making 
3. Problem Solving 
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صری از تکنیک  BABOKکتاب  ستان را به عنوان عن صمیمروش بده ب و بیان میکند زمانی که  می داند 1تحلیل ت

از آنجا که بیش از یک هدف مشااترک شااود  و  سااازمان برای حل مساااله ای با چندین گزینه مختلف مواجه می

سب و کار باید از  ،وجود دارد ستفاده کنند. تحلیلگران ک سب ا ستان برای اتخاذ راه حل منا روش بده روش بده ب

ستان سمت های دیگری  ب سب و کار در ق سته بندی نیازمندی ها، تحلیل از تحلیل ک همچون اولویت بندی و د

توسط تحلیلگران مورد استفاده  حل و انتخاب بهترین گزینه برای طراحی راه حل پیشنهاد راه ،ارزش پیشنهادی

 ی گیرد.قرار م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Decision Analysis 
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 :34قانون 

 است 2بالاتر از اولویت بندی 1مرتب سازی

سیار بخصوص در مدیریت بک لاگ ها ه و ب چابکامروزه دو واژه مرتب سازی و اولویت بندی در سیستم های 

اگرچه  کهند مورد استفاده قرار میگیرد. همه تحلیلگران کسب و کار و مدیران محصول باید این موضوع را بدان

تواند  یمرد این دو موو درک تفاوت معنای یکسانی ندارند به هم مرتبط هستند، اما بندی  تیو اولو مرتب سازی

 د.نثرتر باشؤم یارزش تجار ۀیکمک کند تا در اراها  میتو  افرادبه 

 ترمهم دیکنیمکه فکر  یزیچ) در مورد ارزش ها استبندی  تیاست که اولو نیدر امورد  این دو نیب یتفاوت اصل

 ار کردن استک ۀدر مورد نحومرتب سازی و  (شود یدگیابتدا به آن رس دیاست و با گرید یزهایاز چ و ارزشمندتر

 تیبه اولو تب سازیمردادن  حیترج لیاز دلا یک(. یگریکدیدر ارتباط با  اءیاش ایافراد  دمانیچ ای یرینحوه قرارگ)

مان بسیار این برای سازاغلب مبهم هستند و  دهندیرا نشان م بندی تیکه اولو عیارهاییاست که م نیا بندی

 لاگ بر اساس اولویت بندی طراحی کند.  دشوار است که فیچرهای مربوط به محصول را در بک

 افتیابتدا، درها در کار نیتر، انجام با ارزشاستوریهر  یارزش تجار ییبر شناسا یبندتیاولو، چابکدر متودولوژی 

ورتی که مرتب صدر  متمرکز است. ،موخته هامانده بر اساس آ یمجدد کار باق یبندتیزخورد و سپس اولوبا سریع

 نی. در امیدان یم، میدرباره پروژه خود بدان دیرا که با ییزهایفرک استوار است که ما از قبل همه چ نیبر ا سازی

هر  رای، زهستندبرخوردار  یکسانیاز ارزش  ها استوری مهکه ه شود مرتب سازی با این فرضیه انجام میمورد، 

 شود. یشود تا پروژه موفق تلق لیکاملاً تکم دیبااستوری 

از  یفهرست و کنندیم یبندتیاولورا  ی محصولفیچرها 3MoSCoWروش با استفاده از ابتدا  هامیاز ت یبرخ

سوال مهم و  نیای و پاسد به مرتب سازروش با استفاده از  سپس. دکنن فیچرهای اولویت بندی شده تهیه می

                                                           
1. Ordering 
2. Prioritizing 
3. Must have, Should have, Could have, Will not have 
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و درنهایت  لیست فیچرها را مرتب سازی می کنندو تر ملموسرا مس له  « کاری انجام دهیماول چه »که  یکاربرد

 می شوند.اجرایی  فرایندها

استفاده می کند. همان طور که از بالا توضیح دادیم  MoSCoWتحلیلگر کسب و کار چابک به مراتب از تکنیک 

ک در اولویت بندی کار برد فراوان دارد و دارای معایبی است. به همین خاطر تحلیلگر کسب و کار باید این تکنی

پس از استفاده از این تکنیک، بیشترین تمرکز خود را بر روی مرتب سازی بگذارد. چون مرتب سازی سبب می 

ا دارند و در اولویت توسعه قرار می شود که بفهمیم کدام یک از فیچرها آمادگی لازم را برای ورود به بک لاگ ر

 گیرند. 
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 :35قانون 

 خوانده شود.  BABOKلی، در کنار کتاب شهریار ماکیاوِ

اصول نگاشته شده در این کتاب  .ایتالیایی استو فیسوف ، اندیشمند 2متعلق به نیکولو ماکیاولی 1کتاب شهریار

ماکیاولی که بنیاد نظری خود را پیرامون روش و هدف  شده است. 3بعدها سرآغاز مکتب ماکیاولیسم

داند و بنابراین، آن را شهریار، هدف عمل سیاسی را دستیابی به قدرت می قرار داده، در کتاب خود سیاست در

داند و در نتیجه به کار بردن هرچیزی را در سیاست برای پیشبرد اهداف مجاز نمی اخلاقی محدود به هیچ حکم

 اند.دت را به کلی از اخلاق جدا میشمارد و بدین گونه سیاسمی

مرکز تز رویکردهای غلیظ سیاسی و جانب داری های آن اجتناب کنیم و می توانیم به صورت غیرشتاب زده ا

در این  خویش را بر روی سازمانی بگذاریم که قرار است یک تحلیلگر کسب و کار در آن مشغول به کار شود.

داب معاشرت، سازمان تحلیلگر کسب و کار به خوبی باید سیاست داشته باشد، سیاست برخورد با دیگران، سیاست آ

 نفلوئنسر.سازمان و تبدیل شدن به یک ای نفوذ درسیاست ارتباط با ذینفعان، سیاست برگزاری جلسات، سیاست 

ید که چگونه می وقتی می گوییم کتاب شهریار را بخوانید برای آن است که در این کتاب از طریق ماکیاولی بیاموز

ازمان رخ می سۀ سیاسی را ندارد و در پهنۀ یک توان به قدرت دست یافت. حال از آنجا که این قدرت، ساحت آلود

را  تقلای افراد دهد اما می تواند به شما اندرزهایی دهد که بتوانید در قلمرو سازمانی و براساس چارت سازمان،

 برای رسیدن به جایگاه های بالاتر و رشد و ارتقای آنان را مشاهده و رصد نمایید.

شما با شایستگی  BABOKبخواند. در کتاب  BABOKرا در کنار کتاب  تحلیلگر کسب و کار باید کتاب شهریار

های یک تحلیلگر کسب و کار آشنا می شوید، شما می آموزید که تحلیلگر کسب و کار باید سیاست داشته باشد 

                                                           
1. Il Principe 
2. Niccolò di Bernardo dei Machiavelli (1469 –1527) 
3. Machiavellianism 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82
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هریار اما برای آنکه به صورتی دیگر و براساس پنداشت های عامه پسند تر آنها را فرا بگیرید، می توانید به کتاب ش

 ماکیاولی مراجعه نمایید. 

تحلیلگر کسب و کار باید دقت کند که با خواندن کتاب شهریار، قرار نیست در سازمان شما ماکیاولیسم را پیاده 

شما اینک یاد می گیرید که افراد سازمان را از یک نمایید و خود را ملوث به بی اخلاقی های سازمانی نمایید. 

مایید. اینکه چگونه افراد تقلا می کنند که در سازمان خود را نشان دهند و چگونه می منظری پویا و عجیب رصد ن

به تحلیلگر کسب و کار وعده می دهد که باید در سازمان خویش  BABOKکتاب توانند هرم قدرت را فتح نمایند. 

به ایشان مراجعه می  تبدیل به یک اینفلوئنسر شود، یعنی کسی که همۀ افراد سازمان فارغ از جایگاه شغلی او

این شخص که مبدأ همۀ تحولات یک سازمان است باید خود را چنان به سلاح شناسایی قدرت و یادگیری کنند. 

نفوذ در بدنۀ سازمان مسلح نماید که با سیاست همۀ کارهای خویش را به جلو براند و بتواند با زبانی نرم که حاکی 

 ردد و در مجموع به آنچه که مطلوب سازمان است، دست یازد. از سیاست ورزی اوست همۀ موانع را درنو
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 :36قانون 

 بمیرید قبل از آنکه بمیرید!

شرایط عدم قطعیت می صمیم گیری در  ستفاده کرد. در  1 از مرگ شیپ لیتحلتوان از تکنیک  به منظور بهبود ت ا

 لیدلا یو سپس به بررس دیاخوردهو شکست آن را اجرا کرده دیکنیپروژه، تصور م یشما قبل از اجرا کیتکن این

شکست م شکست در آن پروژه لیکه پس از تکم 2پس از مرگ لیبرخلاف تحلاین تکنیک . دیپردازیآن  انجام  و 

سپر کی یابتدا یپروژه و حت فاز کی یابتدا ایپروژه  یدر ابتدا شود،یم سائل احتمال ینیبشیپ یبرا نتیا و  یم

  .شودیانجام مخطرات و ریسک های موجود  کاهش یابر ییهایتوسعه استراتژ

، این موضااوع اثبات شااد که 1989و همکارانش در سااال  3طی مطالعات صااورت گرفته توسااط دبورا جی میشاال

صور می سات طوفان فکری، زمانی که تیم ت سپس به همفکری در مورد کشف  درجل ست و  کند اتفاقی رخ داده ا

افزایش می یابد. به همین دلیل یکی  %30وانایی تشخیص دلایل وقوع آن رخداد علل وقوع آن اتفاق می پردازد، ت

 از بهترین تکنیک ها برای تصمیم گیری در شرایط عدم قطعیت تکنین پیش از مرگ است.

ها در ز پروژها یاریمحافظت کند. بساا یرفتار یهایریاز سااوگ یرا در برابر برخ افراد تواندیروش م نیادر واقع 

ست م لیدل نیا به ایدن سشگر یزیرکه افراد در زمان برنامه خورندیشک سبت به پر مختلف  یهادرباره جنبه ین

ست، افراد م خوردهپروژه شکست  دیموضوع که فرک کن نیهستند. با اعلام کردن ا تفاوتیآن ب بدون  توانندیا

 کنند. ییشناسا را بهتر یاحتمال یهاسکیر کندیکمک م هامیروش به ت نیدرباره مس له صحبت کنند. ا ینگران

 می. رهبر تشودیشروع م شرویمختصر در مورد برنامه پروژه پ حیتوض کیمعمولاً با  مرگاز  شیپ لیجلسات تحل

سه را ادامه م نیبا ا ضر دیکه فرک کن دهدیجمله جل ست. در ادامه حا شده ا ست مواجه  شک  نیپروژه کاملاً با 

از  هاتیکه به خاطر معذور یلیدلا ژهیوه. بسندینویکاغذ م یشکست آن بر رو لیجلسه افکار خود را در مورد دلا

                                                           
1. Pre-mortem 
2. Post-Mortem 
3. Deborah J. Mitchell 
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کار با  نید. معمولاً انخود را بخوان لیتا دلا شااودیاز افراد خواسااته م کیگفتن آن واهمه داشااتند. سااپس از هر 

شروع م شدتر  سا شودیافراد ار ضا ریو با  صحبتکندیم دایپروژه ادامه پ میت یاع شروع  ست از  .  شک در مورد 

 .تر صحبت کنندشکست راحت یاحتمال لیتا در مورد دلا کندیباز م هیبق یرا برا فضا م،یارشد ت یسمت اعضا

 ینشاااان داده اسااات که برگزار یادیز یها. تجربهکندیم یزیربرنامه خود طرح تیتقو یبرا میت ج،یمرور نتا با

اند شروع به صحبت کنند بوده تفاوتیمعمولاً در جلسات بکه  یموجب شده افراد مرگاز  شیپ لیجلسات تحل

 شود. جادینسبت به مسائل ا یدیو شهود جد

تحلیلگر کسب و کار در بسیاری از موارد از تحلیل ریسک استفاده می کند. تکنیک فوق نیز رویه ای جذاب تر و 

بازی های تعاملی همگام می شااود. پویا تر برای به کار گیری مدیریت ریسااک اساات که در بساایاری از موارد با 

تحلیلگران کسااب و کار می توانند در جلسااات مدیریت ریسااک خویش از این تکنیک اسااتفاده نمایند تا بتوانند 

 ذینفعان سازمان را عمیق تر به کار گرفته و ریسک های سازمان را شناسایی نمایند. 

 

 

 



85 
 

 :37قانون 

 بروید ! 1نبه جای درس آموخته سراغ هَکاتو

طراحااان  ،یکاایاز جملااه طراحااان گراف گاار،یو افااراد د سااانینواساات کااه در آن برنامه یدادیااهکاااتون رو

گارد  افزارهاا را بار عهاده دارناد،توساعه نرم یدر راساتا یهمکاار فاهیپاروژه کاه وظ رانیو ماد یواسط کاربر

  .کنندیم یهمکار گریکدیبا  یافزارسختگاهاً  یو حت یافزارنرم یهاو در توسعه پروژه ندیآیهم م

آن هاک  حاصال شاده کاه در« مااراتن»و « هاک»دو واژه  قیامرکاب اسات کاه از تلف واژه کیا واژه هکاتون

. دهادینشاان ما ار دادیامااراتن، مادت زماان رو اسات وو خلاقاناه  یشایمخفف حل مساائل باه صاورت آزما

 میو تاا OpenBSD دهندگانهبااه صااورت مشااترک توسااط توسااع 1999بااار در سااال  نیواژه، نخساات نیااا

افزار شاکل گرفات، اماا افازار و ساختنرم یارائاه شاد. مفهاوم هکااتون ابتادا در حاوزه مهندسا Sun یابیبازار

 .ردیگیرار مق فادهنوآورانه مورد است یهاحلبه منظور توسعه راه زین گرید عیاکنون در صنا

حال راه کیاو باه عناوان  نادافتیگساترش  یوجهتباه شاکل قابال هاا، هکاتون2000اواسط تا اواخار دهاه  از

 نیااقارار گرفتناد. باه ا گذارانهیها و سارماماورد توجااه ساازمان ،یتکنولاوژ عیمناساب در جهات توساعه سار

  بزرگ هستند. یهااز شرکت یاریها محل تولد بسگفت که هکاتون توانیم بیترت

اص خا یچالشا ایاموضاوع  کیا یر روو معماولا با کشادیسااعت طاول م 48 یالا 24 نیهر هکاتون اغلب ب

 ایادمات محصاول، خا کیا یبارا هیانموناه اول کیاباه ارائاه  ت،یاهار هکااتون در نها ن،یتمرکز دارد. همچنا

 .گرددیمنجر م یابتکار یمدل تجار

 نآ یمهاام و اساساا تیااکااه مااا فقااط بااه سااه مز برخااوردار اساات یاریبساا یایااهکاااتون از مزا دادیااهاار رو

 :میپردازیم

                                                           
1. Hackathon 
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هاا راه نیبهتاردر فضاایی کاه افاراد باا علاقاه ای مشاترک گاردهم مای آیناد  :دیفراد جدملاقات با ا  -1

 یریادگیاانااوع  نیااا یموجااود باارا یبسااترها نیهااا از بهتاار. هکاتونشااودیم ایاامه یریادگیاا یباارا

دهندگان و توسااعه یرا باارا یاساات کااه فرصاات نیااا قاااًیهکاااتون دق یهسااتند. نکتااه اساساا

بااه  شااانیهادهیبااا اسااتفاده از دانااش خااود و تبااادل اطلاعااات و ا کنااد تااا جااادیا سااانینونامهبر

کاه  ی. زماانابنادیماورد علاقاه خاود دسات  ناهیزم ایاوکار در حاوزه کساب یابرجسته یدستاوردها

 ازیاابااه صااورت متناسااب بااا ن توانناادیم کننااد،یم یهمکااار دهیااچیپ یهااادر پروژه یافااراد نیچناا

 .ابندیدست  یاهفوق العاد یهاحلراه به مختلف عیصنا

آن اساات کااه  یاماار بااه معنااا نیااهاساات؛ ااز فرصت انیااپایبسااتر ب کیاا تکنولااوژی :یهمکااار  -2

کااار بااا افااراد  یباارا یندارنااد. داشااتن فرصاات یانیاااساساااً پا یمختلااف حااوزه تکنولااوژ یدسااتاوردها

باه  یابیدر جهات دسات میتا کیاکاه باه عناوان  دهادیقارار م یتیرا در ماوقع افارادهمفکر، داناش 

 یهاااتیبااه موفق یابیاشااتراک دانااش و دساات یکااه از مفهااوم فاارد یهاادف د،ناابااالاتر کااار کن یهاادف

 یهااداشاتن مهارت تیاکاه باه اهم دناکنیم دایافرصات را پ نیااافاراد  نیبزرگ فراتار رود؛ همچنا

برجسااته کمااک  یهاااتیبااه موفق یابیبااه دساات توانادیم یچگونااه کااار گروهاا نکااهیبااالا و ا یارتبااط

 .دنببر یکند، پ

 یاساات، بااه راحتاا دیااجد یهادهیااهکاااتون توسااعه ا یاز اهااداف اصاال یکاای کااه آنجااا از :ینااوآور -3

 ،ییفضااا نی. چنااشااودیدر آن متولااد م یاساات کااه نااوآور یگفاات کااه هاار هکاااتون مکااان تااوانیم

از  دیااجد یهادهیااتوسااعه ا یمکااان باارا نیترحاال مشااکلات و مناسااب یباارا طیمحاا نیکارآماادتر

 .است یو بستر تکنولوژ یافزارنرم یهاحلراه ،یسیوکدن یهاجمله در حوزه

 



87 
 

 ،یهااام، نااوآورال تیااهسااتند کااه تقو ییدادهایااهااا روگفاات، هکاتون تااوانیم اتوجااه بااه مااوارد ذکاار شاادهب

 متولااد دیاات کاااملاً جدمحصااولا یباارا ییهادهیااهااا، اخواهنااد داشاات و در آن یرا در پاا یورو بهااره تیااخلاق

ه امااروزه شاارکت هااای باازرگ و چابااک بااه ساامت اجاارای چنااین . بااه همااین دلیاال اساات کاادگااردیم

 رویدادهایی در جهت کشف راه حل های منحصربفرد برای مشکلات خود قدم برمیدارند.

بااه ساامت  1تحلیلگااران کسااب و کااار چابااک ماای تواننااد بااه جااای جلسااات درس آموختااه یااا گذشااته نگاار

، شااید در ابتادا جاذاب باه نظار برساند هکاتون حرکت نمایند. جلساات گذشاته نگار در پاروژه هاای چاباک

اما تجرباه نشاان داده اسات کاه در اداماه باا بای میلای تایم چاباک مای انجاماد و ایجااد مالال مای نمایاد. 

هکاتون ها، اردوهایی هستند کاه تایم چاباک مای تواناد باا شارکت در آنهاا باه آماوختن و رشاد و یاادگیری 

 و  کااری تایم مادیریت ساازمان، هار چناد وقات یاک بااربپردازد. تحلیلگران کساب و کاار مای توانناد باا هم

طبق یک تقویم از پیش تعریاف شاده، تایم تحلیال کساب و کاار را باه هکااتون ببرناد و مساائل و مشاکلات 

 سازمان را از این طریق حل و فصل نمایند. 
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 :38قانون 

  1قانون لِه مَن 8فیلم با یک بلیط :  8

نولوژی و رم افزارهای تولید شاااده باید در طی زمان براسااااس تغییراتی که در تکدانید همه ن همانطور که می

توسااعه  کهز آناپس  نیازهای مشااتریان ایجاد میشااود، تکامل یابند. بنابراین در فرایند طراحی و توسااعه نرم افزار

شان م ند،کرد جادیاز نرم افزار را ا یا هیدهندگان نمونه اول خوردشان را در مرحله ا بازدهند ت یآن را به کاربران ن

سع هیاول سانره ب نیکنند که باعث چند یم شنهادیرا پ یراتییکنند. کاربران تغ افتینرم افزار در ۀتو  یمتوال یوزر

صل هیاول ۀاز نمون رییتغ ندیفرآ نیشود. ا یم هیدر نمونه اول رییو تغ که نرم  ی، تا زمانابدی یادامه م یتا نرم افزار ا

 .شود جادیاافزار مورد نظر 

یازمندی های در ن رییو تغ شااارفتهیپروی کار آمدن تکنولوژی های  از ورود نرم افزار نهایی به بازار،بعد  یحت

پاسخگویی فزار و امجدد نرم  چرا که تولیدکند.  رییاساس تغ نیبر ا مورد نظر نیز شود نرم افزار یباعث م کاربران

ست ها، عمل به تک تک نیازمندی ها صاد صرفهتنها راه حل مقرون به  و ستین یو درخوا سان، به ریو اقت  یوزر

 مطابقت داشته باشد.  و تکنولوژی ها ازهاین نیاست که با آخر ینرم افزار موجود به گونه ا

س سط هاافزارتکامل نرم ی براینیافزار، قواننرم یدر مهند سال  Beladyو  Lehman تو شد. 1974در   تدوین 

 ند. کن یم فیتوص ،شرفتیپ کندکننده یروهایو ن دیمحرک تحولات جد یروهاین نیبرا  یتعادل نیقوان این

صیف این قوانین،  له من سبرای تو سته مختلف تق سه د شاره آبه  ریکند که در ز یم مینرم افزار ها را به  ن ها ا

 :شده است

                                                           
1. Lehman's laws of software evolution 
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ستات) S نوع صات و راه حل ه ینرم افزار (:static-type کینوع ا شخ  یشده کار م فیتعر یاکه کاملاً طبق م

در معرک  S شوند. نرم افزار نوع یدرک م یبه آن ، هر دو بلافاصله قبل از کدگذار یابیکند. راه حل و روش دست

 .یاضیمحاسبات ر یحساب برا نیموال ، برنامه ماش عنواناست. به  نیرو ساده تر نیاز ا حداقلی بوده و رییتغ

با آن چه که  قاًیدقنرم افزار  نیها. ا هیاز رو یبا مجموعه ا یافزار نرم(:  practical-typeینوع عمل) P نوع

ص ینرم افزارها م نیشود. در ا یم فید تعرند انجام دهنتوان یم هاروند صات را تو شخ کرد اما راه حل  فیتوان م

 .یشود. به عنوان موال ، نرم افزار باز یفوراً آشکار نم

 کند یعمل م یواقع یایدن طیمح همانند کینرم افزار از نزد نای : embedded-type)شده  هی)نوع تعب E نوع

 یایدن طیشاارا و نیدر قوانکه  یمختلف راتییتغهمواره با  رایز و پیچیدگی اسااتاز تکامل  ییدرجه بالا یدارا و

 .نیآنلا تجارتبه عنوان موال ، نرم افزار  تغییر میکند. وجود دارد یواقع

که مورد استفاده کلیه برنامه  وضع کرد E نوع هایتکامل نرم افزار یبرامهم را هشت قانون  1980له من در سال 

سان خبره دائما در حال تکمیل و بروزرسانی  سان قرار گرفت. از آن زمان تا بحال این قوانین توسط برنامه نوی نوی

 آن به موارد زیر اشاره دارد: ۀاست که آخرین نسخ

، ادامه دهد یواقع یایدن راتییخود را با تغ یسازگار دیبا E از نوع ینرم افزار ستمیس کی :مداوم  رییتغ -1

 .ردیگ یو کم کم مورد استفاده قرار نم خود را از دست داده یسودمند جیصورت به تدر نیا ریدر غ

کند  یم دایپ شیآن افزا یدگیچیبه پ لی، تما E نوع ینرم افزار ستمیس کی تکامل با :یدگیچیپ شیافزا -2

 .انجام شود یکاهش آن کار ایحفظ  یاکه بر نیمگر ا

یی ، چراآن دیتول یدر مورد چگونگ کامل دانش ایبا نرم افزار  یکنزدی :و دوساااتانه بودن یکینزد حفظ -3

 .شود یعمل ستمیدر س راتییحفظ شود تا تغ یمتیبه هر ق دیبا... و روش خاص نیبه ا توسعه آن

شد ی ادامه -4 س تیقابل :روند ر ضا ابدیدائم بهبود به طور  دیبا Eنوع  یها ستمیکاربرد  کاربر را در  تیتا ر

 .حفظ کند اتشیطول ح
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شک / یبازخورد چند مرحله ا یها ستمیساز  E نوع هاینرم افزار: بازخورد یها ستمیس -5  لیچند حلقه ت

 .سیستم باشندبهبود  ایاصلاح  در راستای کمک به دیبااین بازخورد ها و  شوند یم

ساس بازخورد تنظباید  E نوع ستمیسدر امل تک یندهافرآی ی:میتنظ خود -6 گونه ای که ه ب شوند میبر ا

 باشد.مدام در حال تغییر خود  و بصورت خودکار سیستم

سازمان ی:سازمان ثبات -7 س ینرخ کار  ستفاده م یبرا Eنوع  ینرم افزار ستمیکه از  کند، در طول  یتکامل ا

 به ثبات دارد. لیمراحل طول عمر تما ای یاتیعمل اتیح

که  نی، مگر اافت میکند تیفیک رفته رفته از لحاظ E از نوع ینرم افزار ساااتمیسااا کی :تیفیک کاهش -8

 .ابدیدر نظر گرفته شود و به دقت انطباق و تکامل  یاتیعمل طیدر مح راتییتغ

ی قوانین له من در شاارکت های نرم افزاری کاربرد دارند. جایی که تحلیلگر کسااب و کار به اسااتخراج نیازمندیها

نرم افزار می پردازد. با اسااتفاده از قوانین فوق می توان مدیریت عمر نرم افزار را به صااورت ساایسااتماتیک پیاده 

سازی نمود. قوانین کیفی فوق به تحلیلگر کسب و کار و سایر ذینفعان کمک می کند که فیچرهای یک نرم افزار 

 سیر و رویۀ واحدی تبعیت نمایند. را به درستی بشناسند و برای تحقق آنها در سازمان از یک م
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 :39قانون 

 طلا خرج مُطَلا نکن !

کسااب و  یپروژه و اصااولا در حوزه  تیریروکش کردن از طلا اساات. در مد یدر واژه به معنا 1قانون افزون کاری

ست که  نیکار به ا شتر شیبچیزی مفهوم ا شما انتظار دارند، به آنها تحو انیاز آنکه م آن هم  د،یو ارائه ده لیاز 

 .دشما به همراه داشته باش یبرا یبدون آنکه ارزش افزوده ا

ض ی هیتلاش کل تمام شتر یکسب و کارها، را شتن م ست، اما اگر تغ ینگه دا شده ا رییا  لیحوت یرو یحساب ن

 ییکمالگرا یوعندر واقع از  این قانونبود.  دیخواه یشاهد اثرات منف تیدر نها رد،یصورت گ یها به مشتر یدادن

 .دیآ یبه وجود م یکیو تکن یطراح یدر مسائل فن

مفهوم  نیا به نیشود. ا یاصلا متوجه نم یکه گرسنه است در ظرف طلا غذا بده یاگر به کس ،ساده تر یانیب به

ا را با هاما آن  رد،یصااورت گ یآسااان یها یتواند به کمک تکنولوژ یاز پروژه ها م یانجام برخ یاساات که گاه

را متحمل  یادیز یها نهیو هز می برید شینبود، پ یازینکه اصلا به آن ها  یا دهیچیپ یها یتفاده از تکنولوژاس

 !افزون کاری یعنی نی. امیشوید

 :شود یم یمفهوم نیچن جادیکسب و کار، دو مورد سبب ا یدر حوزه 

 رخیدر ب یگژیو نیدانست. ا یریدگایدر ارتباط با  یفن یروهایبه خصوص ن روهایتوان عطش ن یمورد را م نیاول

 یدیجد یه هابروند و تجرب شیپ دیجد یها یتکنولوژ یتا همتا لندیما روهاین نیبارز اساات. ا اریبساا روهایاز ن

سب کنند و چ شانیصنآموزش  یها و دوره ها لمیاز ف کی چیکه با ه یی. تجربه هارندیبگ ادی یدیجد یزهایک  ب

برای  عضاااًآزمون و خطاها ب نی. اما همدیآ یبه دساات م یاصاال یدر پروژه هاشااود و تنها با آزمون و خطا  ینم

 !شود یگران تمام مسازمان 

                                                           
1. Gold plating 
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 یند. گاهشو یبزرگ جلوه داده م ت،یریمحصول و در کل مد رانیمد یکه پروژه ها از سو است یزمان یبعد مورد

ود. بهتر شا یوه دادن پروژه ها ماز اندازه بزرگ جل شیبا کساب و کار، سابب ب یکاف ییو عدم آشانا یعدم آگاه

 یرییغتآن  ی رندهیدربرگ یها نهیپروژه و هز یکه ممکن اساات در اجرا یاساات قبل از پاسااد به هر گونه سااوال

 .پاسد ها ارائه شود ی، اطلاعات لازم کسب شود و با آگاهکند جادیا

ست باید حوا صد و مدیریت نیازمندیها ا شد. جایی که تحلیلگر نرم افزار که مدام در حال ر سش به این پدیده با

شویم که این  ست یک نیازمندی می نمایند. اما متوجه می  سازمان گرفته درخوا شتری تا مدیریت  ذینفعان از م

ست مدیریت تغییرات در پروژه های  سیا سته به  صورت ب ست. در این  نیازمندی از قلمرو چارچوب پروژه، خارج ا

ا این مسااائل برخورد نمود و اجازۀ خارج شاادن و یا به اصااطلاح عامیانه، چاق باید ب 2و یا تطبیقی 1پیش بینی پذیر

 شدن دامنۀ پروژه را نداد. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Predictive 
2. Adaptive 
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 :40قانون 

 KISSاصل 

KISS  کلماتمخفف شااده Keep It Simple & Stupid نیباورند که ا نیبر ا یحال برخ نیاساات اما در ع 

صطلاح مخفف واژگان  ست. ا Keep It Super Simpleا شد  نیا  شتریب یمعن کیسرواژه مخفف هرچه که با

 دیکن یرا ساده طراح دیدهیقرار م نیریسا اریکه در اخت ییزهایتا حد ممکن چ دیکن یسع نکهیو آن هم ا داردن

 استفاده از آن مجبور به فکر کردن نشوند.  یبرا آنهاتا 

ساده کردن فرآ نیا یهدف کل ساده ها،باطارت ،ی هاطراح ندها،یقاعده،  ست که به  یزیتر کردن هر چرفتارها و  ا

کنندگان محتوا  دیها و تول سیمربوط به برنامه نو شااتریقانون ب نیا معمولا !شااودیمخاطب مربوط م ای یمشااتر

 یقابل اجرا م زین یشخص یزندگ یکسب و کار ها و حت یتمام یقانون برا نیکه ا دیشود. اما جالب است بدان یم

 باشد.

خواهند  یبمانند، عملکرد بهتر یدگیچیدور از پچنانچه ساااده و به هاسااتمیکه اکور ساا کندیم انیاصاال ب نیا

صل دیبا یسادگ ن،یداشت؛ بنابرا اجتناب  هودهیب یهایدگیچیباشد و از پ و تحلیل ها هاستمیس یطراح یهدف ا

 کرد.

ست:  نیا شودیکه معمولا مطرح م یسؤال سادگ»ا ست پس چرا از آن ز رگذاریثحد تا نیتا ا یاگر  ستفاده  ادیا ا

سد باید گفت:  «شود ینم  یمعن نیبلکه به ا م،یحجم کم کن ایکه از مقدار  ستین نیا یسازساده یمعندر پا

 .دارد ازین یاریبس لیتحل وکه به تفکر  میبرس یواقع یو به معن میزیبپره یاست که از شاخ و برگ اضاف

شتیم سادگی برگ صل  سب و کار، مؤید این باز هم به ا سادگی در زندگی حرفه ای تحلیلگر ک . تأکید ما بر روی 

نکته اسات که ساازمان ها از هر آنچه که پیچیده و غیر قابل درک اسات، دوری می جویند. شاما نیز باید ساعی 

سازمانی خو ساده به مخاطبان  ستند، با زبانی  سازمان را هر اندازه که پیچیده ه سائل و مفاهیم  دتان که کنید م
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ممکن اساات از ذینفعانی باشااند که سااواد و دانش ت وریک چندانی ندارند، منتقل نمایید. هر چه که بتوانید در 

 انتقال سادۀ این مفاهیم تلاش نمایید، قطعاً همراهی و همکاری ذینفعان با شما بیشتر خواهد شد. 
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 :41قانون 

 .استخوان ماهی ایشیکاوا را یاد بگیرید د،یماهی داشته باش اگر قرار است برای همیشه

ستفاده قرا درک یعلت و معلول برا لیو تحل هیتجز شه ای وقوع یک اتفاق مورد ا سی و ری سا  ر می گیرد.دلایل ا

 ۀاز اتفاق دوبار به منظور اجتناب) فهم آنچه که قبلا اتفاق افتاده اسااات یمعمولا برا این تجزیه و تحلیلاگر چه 

 . ردیهم مورد استفاده قرار گ ندهیآ یِزیرکمک به برنامه یبرا تواندیاما م شودیآن(، استفاده م

قرار دارند  یتیدر موقع غالباکسب و کار  لگرانی. تحلهستند کسب و کارهاجدا نشدنی  بخش مشکلاتاز آنجا که 

ستفاده از که  صل دلیل  1یاشهینمودار علل رو  یعلت معلول های لیتحلباید با ا  آن ها راتیو تأث بروز مشکلات یا

سا شنا سا ییرا  شنا به بهترین نحو ممکن مناسب،  یبا ارائه راه حل ها توانندیم آنها، این عوامل ییکنند. پس از 

 مشکلات را حل کنند. 

در  اساات که یسااازیابزار بصاار کی، شااودیگفته م 2یکه اغلب به آن نمودار اسااتخوان ماه یاشااهینمودار علل ر

سته س له به کی یاحتمال یهاعلت یبندد سا یابزار برا نی. ارودیکار مم صل ییشنا ستفاده  کی یعلل ا شکل ا م

 .است 3ینقشه ذهن ندیفرااجرای  یقالب برا یو نوع یاز طوفان فکر یبیترک و شودیم

حول  هادهیتمرکز کردن ام یکاربرد دارد و معمولاً برا ندهایفرا یابیبیمحصاااولات و ع ینمودار در توساااعه نیا

مساا له، به  کی یدرخصااوص علل احتمال یفکر. رهبر گروه پس از همرودیکار ممشااکل به ایمساا له  کیمحور 

 شدهیبندسلسله یصورت نمودارکند و به یدبنرده شانتیاهم زانیها را متناسب با متا علت کندیگروه کمک م

 یاستخوان ماه یشباهت دارد. نمودارها یح آن است که به اسکلت ماهنمودار برگرفته از طر نینشان دهد. نام ا

                                                           
1. Root cause analysis 
2. Ishikawa Fishbone Diagram  
3. Mind Map 
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که  شودیم میتر تقسکوچک ییهابه استخوان ،یو هر استخوان بزرگ ماه کنندیمعمولاً از راست به چپ عمل م

 را در بر دارند. یترشیب اتیشان جزئهرکدام

 :نمودار نیا یکاربردها

 مشکل؛ کی یعلل احتمال ییشناسا 

  یمحصول یبه توسعهکمک  

 وکار؛کسب ندیضعف موجود در فرانقاط  ایکمبودها  یآشکارساز 

 کارمندان؛ یشغل یفرسودگ ایاز تکرار مشکلات و  یریجلوگ 

 کندیمشکلات را حل م ایشده، مسائل انجام یهرگونه اقدام اصلاح کهنیاز ا نانیاطم یبرا 
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 :42قانون 

  1قانون جان لیتِل

صول و قوان تیریددر م س نیا شراوجود دارند که بتوان آن یکم اریب در  تلیبکار برد. قانون ل یمتنوع طیها را در 

که بر  یاندک یهافرکشیو پ یسادگ لیقانون به دل نیموارد استوناء است. ا نیاز ا یکی 2صف یهاستمیمورد س

 .است رانیجه مدموردتو لیدل نیبه هم ،دارد یاگسترده یآن حاکم است، کاربردها

صف دو شاخص مهم  یهاستمیدر س شود: به این صورت بیان میاست و نوشته شده 3تلیتوسط جان ل این قانون

سط زمان انتظار ) سط تعداد اقلام منتظر براWمتو دو  نیا تلی. قانون لوجود دارند( Lخدمت ) افتیدر ی( و متو

س قیشاخص را از طر ساس قانون لسازدی( مرتبط مlambda) صف ستمیمتوسط نرخ ورود اقلام به   تل،ی. بر ا

شرا سط تع 4داریپا طیتحت  صل افتیدر یاقلام منتظر برا دادمتو سط نرخ ورود اقلام خدمت برابر با حا ضرب متو

 .L = λW.  به صف در متوسط زمان انتظار در صف است

سال  ض تلیقانون ل 1984در  شده بود و بدو یبه طور فر ست در نظر گرفته  ستفادهدر شد.  یم ن اثبات از آن ا

سط ف L = λWفرم شار  پیلینخست تو  افتنی یبرارا  . وی در آن زمان خوانندگان مقاله خود افتیام. مورس انت

رابطه  نیا یخود را برا ثباتا تلیل 1961بود. در سال  دهیرابطه صدق نکند به چالش کش نیکه در آن ا یتیموقع

شان م شر کرد که ن صدق نکند. اثبات ل نیوجود ندارد که ا یتیوقعم چیداد ه یمنت ساده ب تلیرابطه در آن  ا نوع 

 کی Shaler Stidhamمنتشر شد.  Eilonتوسط  زین یو بعداً نسخه ساده تر افتیادامه  jewellتوسط  یتر

یتل در انون لق. در نتیجه این موضوع که منتشر کرد 1972را در سال  تتر از اثبا میبهتر و مستق ینسخه با درک

 همه شرایط صدق میکند بر همگان اثبات شد.

                                                           
1. Little’s Law 
2. Queueing Systems 
3. john little 
4. Steady State 
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و  دیبر اسااااس نرخ تول لیزمان تحو ینیب شیپ یبرا یدیتولفرایندهای در  هبه طور گساااتردامروزه قانون لیتل 

فاده قرار می گیردکار در  زانیم یان، مورد  اسااات ها و  .جر تان  مارسااا نان بخش اورژانس بی کارک علاوه براین 

 پیروی میکنند. ونقاناین از هم افزار نرم عملکرد کنندگانتست

توان  نیتواند به تعادل ب یم نیز و یا تحلیل کسااب و کار چابک  چابک یها یدر متدولوژقانون این از  اسااتفاده

 یبرا Kanbanمانند برد  یابزار بصااار کیتوان از  یکار، م نیانجام ا یو زمان چرخه کمک کند. برا یاتیعمل

 تواند زمان چرخه را کاهش یکوچکتر م بخش هایبه  موارد. شکستن رداستفاده ک WIP و محدود کردن یابیرد

 دهد.  شیرا افزا یاتیو توان عمل

تحلیلگر کساااب و کار با اساااتفاده از قانون لیتل می تواند هنگام اساااتفاده از کانبان، ظرفیت و اندازۀ تیم کاری 

انی خاص، چه مقدار کار می تواند انجام دهد که دچار خویش را بسااانجد. به این طریق که بداند در یک بازۀ زم

افزایش ظرفیت نشاااود. افزایش ظرفیت به یک نیرو و یا یک اپراتور در ساااازمان ایجاد هرز می نماید که باید به 

شاادت از آن اجتناب شااود. قانون لیتل به ما می گوید که چگونه می توانیم جلوی هرز و اتلاف را در سااازمان با 

 از یک فرمول ریاضی، بگیریم.  بهره گیری
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 : 43قانون 

 کسب و کار را بشناسید!تحلیل بوم های  

صل یکی سب و کار نیتریاز ا صله  ،ارکان هر ک ست که اگر با دقت و حو سب و کار ا شتهبوم ک  تواندیشود م نو

و  یتیریابزار مد کی قتی. بوم مدل کسب و کار در حقردآوآن کسب و کار به وجود  یبرا یمشخص یمش یخط

 یهاشاارکت  نیتربزرگ یحت .کندیمشااخص م یآن کسااب و کار را به خوب اتییاساات که اهداف و جز یبصاار

تا  شااودیم تیآپد یمشااخصاا یزمان یها بوم در بازه نیا .کنندیهم از بوم کسااب وکار اسااتفاده م یاسااتارت آپ

 در بوم گنجانده شود. زین دیجد یهاها و تارگتهدف

درآمد  خواهدیوکار شما چطور مکسب دهدیم حیاست که توض یاو برنامه یوکار استراتژواقع بوم مدل کسب در

سب کند. م سب توانیک ستراتژ تیریمد یبرا یوکار ابزارگفت که بوم مدل ک ست که ب کیا شما در تجسم و ا ه 

 .کندیوکارتان کمک مکسب دهیا یابیارز

سب ستروالدر نیاول یوکار برابوم مدل ک سط الکس ا سب»به نام  یدر کتاب 2ورینیپ ویو ا 1بار تو  3«وکارخلق مدل ک

 شد. یها معرفوکار در سازمانکسب یهامدل شیتوسعه و آزما ،یزیربرنامه یبرا یبه عنوان چارچوب

 از جمله بوم های مهم کسب وکار میتوان به موارد زیر اشاره کرد:

سب و کار هدف،  انیوکار، شااناخت منابع درآمد، مشااترموفق مدل کسااب یاجرا یبرا یانامه: این بوم بر4بوم ک

دهنده شامل نُه بخش مختلف است که هر کدام نشان یاصفحهکیسند  نیاست. ا یامور مال اتیمحصولات و جزئ

 وکار است.از عناصر مختلف کسب یکی

                                                           
1. Alex Osterwalder 
2. Yves Pigneur 
3. Business Model Generation 
4. Business Model Canvas 
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 یخارج ییارهایش به معبخ نیدر واقع ابازار متمرکز است؛  ای انیوکار بر مشتربخش سمت راست بوم مدل کسب

 یارهایو مع پردازدیوکار مبوم، به خود کسااب نی. بخش ساامت چپ اسااتندیکه تحت کنترل شااما ن پردازدیم

قرار  یشاانهادیپ یهاارزش بابخش مرتبط  ،یانی. در قساامت مکندیم یوکار را بررسااتحت کنترل کسااب یداخل

 .دهدیرا نشان م انیشتروکار و مکسب انیدارد که تبادل ارزش م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شنهادی شما کمک م: این بوم 1بوم ارزش پی رفع  یرا برا یبازار خود را درک کرده و محصولمشتریان  کندیبه 

شتر نی. تطابق بدیکن دیآنها تول یواقع یازهاین صات م شخ سب بازار و  یشنهادیو ارزش پ یم شان دهنده تنا ن

                                                           
1. Value proposition Canvas 
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از  نانیبه اطم تواند یاست که م یابزاردر واقع این بوم  .دهدیم شیارا افزشما  تیمحصول است که شانس موفق

 کمک کند. خواهدیم یو ارزش مشتر یخدمات در مورد آنچه مشتر ایمحصول  کی یابیتیموقع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کسب و  لیتحل انجمن بین المللیبار توسط  نیکسب و کار نخست لیتحل یاصل یمدل مفهوم:  BACCM1بوم 

 یهاهمه طرف انیم و فیکسااب و کار را تعر لیو تحل هیتجز نهی، زمBACCMمدل  یارائه شااد. به طور کل 2کار

و  یبررساا یو برا می پردازد یاصاال میمفاه نیروابط ب یابیو ارز نییبه تع می کند، جادیارتباط شاافاف ا نفعیذ

 .دهدیارائه م یمناسب یابزارها ،یکاربرد یتجار لیتحل جینتا ریتفس

                                                           
1. Business Analysis Core Concept Model 
2. IIBA 
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کسب و  لیو تحل هیانجام تجز یبرا یکه به عنوان چارچوب دهدیارائه م یمفهوم ستمیس کی BACCMاقع در و

صو  کندیکار عمل م سب و کار، برا لیو تحل هیهمه موارد مربوط به تجز فیضمن تو در  رییدرک هر نوع تغ یک

 .دهدیارائه م یابزار قدرتمند ،حال وقوع در سازمان

صل 6مدل  نیا ، ارزش ذینفعان راه حل، از،ین ر،ییکه عبارتند از: تغ کندیم فیکسب و کار را تعر لیتحل یمفهوم ا

وجود ندارد و هر  یاهیمفهوم اول چیه گر،ید انیهساااتند. به ب یاندازه ضااارور کیبه  میمفاه نیا همه .نهیو زم

سط مفهوم د صل میاز مفاه چکدامیه ن،ی. بنابراشودیم فیتعر گریمفهوم تو  یتا زمان د،یدرک کن دیتوانیرا نم یا

 .آنها به طور کامل درک شوند یتا 6که هر 
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 :44قانون 

 بازیگر باید از خود بازی بزرگ تر باشد.

 یگروه یهایهمکار تیبا تقو کارکنان راندمان شیافزا ،یکار یهاها و گروهساااازمان یهاچالش نیتراز مهم

شاناخت بهتر  نیح ،با هدف آموزش رانیاسات که مد ییاز شاگردها یکیکار  طیدر مح 1تعاملی یهایاسات. باز

 کنند.یکار از آن استفاده م طیدر مح ایمفرح و پو ییفضا جادیاعضا و ا

ضا جادیا یبرا یکار راه طیدر مح تعاملی یهایباز ست که در آن ضمن مفرح و البته هدف ییف  یسازهیبشمند ا

 .شوندیهم آشنا م یهاییو توانا اتیاعضا با روح ی(، همهزیبرانگ)خصوصا چالشیکار یهاتیموقع

 . ازآنجاابدییم یو نقاط ضاعف احتمال هاینسابت به خود، توانمند یهر فرد شاناخت بهتر هایباز نیا انیدر جر

ضا نیکه ا صم ییشناخت در ف ست م یمیمفرح و  دچار ندرت خود، به یهایافراد در مواجهه با ناتوان د،یآیبه د

آنجا که در هر کار،  از نیچنهم شاد. اهندخو یزگیانگیو ب ینفس، سارخوردگکاهش اعتمادبه ،یاحسااس ناراحت

کار  طیحدر م تعاملی یهایدارد، باز تیاهم زیوجود منش و سااالوک خاص آن کار ن ،ییعلاوه بر دانش و توانا

 .ابدیپرورش  ازیدر صورت ندر افراد گوناگون شناخته شود و  زیمورد ن نیتا ا شودیانجام م

یک تحلیلگران . با استفاده از این تکنهستنددر تجلیل کسب و کار مهمترین تکنیک ها بازی های تعاملی یکی از 

 توانند به موارد زیر دست یابند: می

 بازارموجود در  یکشف مشکلات و فرصت ها ·

 ذینفعان یازهایکشف ن ·

  یابیربازا راه های ارتباطی در نیموثرتر ییشناسا ·

 برتر  یاستراتژ ماتیتصمکمک به اخذ  ·

                                                           
1. Collaboration Games 
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 فروش و خدمات یبهبود اثربخش ·

بازی های تعاملی در تحلیل کسااب و کار جایگاه ویژه ای دارند. به دلیل آنکه بیشااتر وقت یک تحلیلگر کسااب و 

شترین تعامل  شرکت کننده را با بی سات، همۀ افراد  سات می گذرد او باید بتواند در این جل در جهت کار در جل

صف نماید. بازی های تعاملی کمک می کند که  سه، به  سیدن به نتایج مطلوب و خروجی های دلپذیر یک جل ر

افراد بتوانند با شور و شوق در یک جلسه حضور داشته باشند و در جهت استخراج نیازمندیهای سازمان، حرکت 

سازمان ها یا  ست برخی از  شود که ممکن ا سازمان به هر دلیل که مد نظر نمایند. البته باید دقت  برخی از افراد 

صور کنند که این خود  شاید برخی از آنها ت شند و  شته با ست، چندان علاقه ای به بازی های تعاملی ندا شان ا

نوعی لودگی است. اما برعکس آن، بازی های تعاملی کمک می کند که ضمن فراهم آوردن یک محیط سرگرمی، 

خویش را در قالب یک بازی مطرح کنند و تحلیلگر کسااب و کار نیز بتواند از میان آنها، افراد بتوانند دیدگاه های 

 نتایج دلخواه خود را استخراج نماید. 
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 :45قانون 

 1ویقانون جُ

به این  ،که یک مهندس کامپیوتر آمریکایی است، مطرح گشت 2که توسط بیل جوی یوقانون جُ  ت،یریدر مد

 این اصل "کنند یکار م یگریشخص د یبرا باهوش افراداکور  د،یهست یکه شما چه کس ستین مهم"که مفهوم 

 شود.  ینسبت داده م Sun Microsystems انگذارانیاز بن یکی ،یجو لیبه ب

غول به فعالیت در قانون جوی می خواهیم یاد بگیریم که در هر سازمانی اگر به عنوان یک تحلیلگر کسب و کار مش

ان خود دارد سازمان با مجموعۀ توانمندی افرادش یک سازمان شده است و کماکان نیاز به بیرون سازم آنشدیم، 

تخصص خویش مهیچ سازمانی با داشتن نیروی انسانی تا بتواند دیگر استعدادها و توانمندی ها را جذب نماید. 

انایی دیگران ز کمبود استعداد و توحتی شرکت هایی مانند مایکروسافت یا گوگل، ایده آل نیستند و ممکن است ا

 رنج ببرند. 

یگر سازمان با کاربست قانون جوی، تحلیلگرکسب و کار یاد می گیرد که باید به دنبال جذب نیروی متخصص از د

یز، یک سازمان نبا اینکه پیشتر نیز می داند که سازمان خویش با جذب بهترین نیروها  ها یا نهادهای دیگر باشد

 آل نخواهد شد.  کامل و ایده

از سوی دیگر تحلیلگر کسب و کار باید به خوبی بداند که طبق قانون جوی، دانش پراکنده است و طبعاً یک سازمان 

اقتصاددان و  ،3کیها شیفردراز داشتن همۀ نیروهای متخصص در حوزه های دانشی پراکنده، محروم است. 

شده  عیدانش به طور نابرابر توز»وف است، مشاهده کرد که معر کیکلاس سمیبرالیکه به خاطر دفاع از ل یلسوفیف

آن را  میخواهیکه ما م یاست که دانش لیدل نیبه ا یعقلان یکه مشکل نظم اقتصاد کندیم انیب کیها«. است

                                                           
1. Joy's law 
2. Bill Joy 
3. Friedrich Hayek  
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پراکنده دانش ناقص و اغلب متناقض  یهاعنوان تکهکپارچه، بلکه صرفاً بهی ایمتمرکز »هرگز به صورت  میدرک کن

 نیاست. ا رممکنیتمام دانش موجود غ عیتجم گر،یوجود ندارد. به عبارت د« دارند اریمه افراد مجزا در اختکه ه

 .«کنندیکار م یگریشخص د یافراد برا نیترباهوش شتریب» دیگویدرست م یکه جو دهدیم حیتوض

ن خویش مرور کنید که این پس به صورت خلاصه اگر به عنوان تحلیلگر کسب و کار در یک سازمان رفتید، در ذه

سازمان، دارای با استعداد ترین افراد نیست و همیشه با استعداد ترین افراد در سازمان های دیگر هستند و این 

 حلقه می تواند تا بی نهایت تکرار شود. 

 

 

 

 

 

 

 

 



107 
 

 :46قانون 

  1قانون گال

جان گال به یک روایت، منتقد د. که یک متخصص اطفال آمریکایی بود مطرح ش 2قانون گال توسط جان گال

در کتاب خویش با ها  ستمیس یطراح یبرا یقانون کل کی . او قانون خویش را تحتسیستم و تفکر سیستمی بود

 کند: یم انیب ،3خورند یکنند و چگونه شکست م یها واقعا چگونه کار م ستمی: سکیتنستمایس عنوان

 ستمیس کیاست.  تر افتهیتکامل  کردیساده که کار م ستمیس کیاز  شهیهم کندیکه کار م یادهیچیپ ستمیس

 کیبا  دی. شما باتوان آن را اصلاح کرد تا کار کند یکند و نم یشده است هرگز کار نم یکه از ابتدا طراح دهیچیپ

 .دیساده کار را دوباره شروع کن ستمیس

ان و یا دس زد که پیشتر توسط دیگربه نظر می رسد که قانون گال، حرفی جدید در چنته ندارد و می توان ح

ان از قانون آنچه که می توحتی در خلال مجموعه ای از قوانینی که پیشتر گفته شده است، تبیین گردیده است. 

اجتناب وی رتأکید بر با گال برداشت کرد، این است که تحلیلگران کسب و کار باید به سمت سیستم های ساده و 

  از پیچیدگی حرکت نمایند. 

یت پروژۀ قانون گال امروز در سرتاسر تفکر چابک و ذهنیت آن نهفته شده است به طوریکه یکی از اصول مدیر

ز اصول یک تصویر پس زمینه در بسیاری ابه عنوان  IIBAچابک است و حتی در تحلیل کسب و کار چابک توسط 

  آن به چشم می خورد. 

                                                           
1. Gall's Law 
2. John Gall 
3. Systemantics: How Systems Really Work and How They Fail 
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، به خوبی باید آگاه باشد که از پیچیده نمودن مفاهیم، تحلیلگر کسب و کار در هنگام کاربست تفکر سیستمی

پیچیده سازی روش ها و رویکردهای اجرایی اجتناب نماید. دلیل آن هم این است که با عنایت به قانون گال، 

 مواجه خواهد نمود.  1سیستم پیشنهادی شما کار نمی کند و سازمان را با هرز

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Waste 
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 :47قانون 

  1اصل دیلبرت

 افتهیتوسعه  لبرت،ید پیاستر کی، خالق کم2است که توسط اسکات آدامز تیریمفهوم طنز از مد کی لبرتیاصل د

را به  قیدارند کارکنان نالا لیکند که شرکت ها تما یم انیبو دلالت بر ناشایسته سالاری دارد. این اصل  است

 تریاز اصل پ این را به حداقل برسانند. یوررساندن به بهره  بیآس یآنها برا ییارتقا دهند تا توانا تیریمدسمت 

خود  "یتیکفا یسطح ب"که به  یتا زمان ابندی یارتقا م تیکارمندان بر اساس موفق یعنیالهام گرفته شده است، 

 یارتقا م تیرینداشتند به مد تیکه هرگز صلاح یکارکنان لبرت،یموفق نباشند. بر اساس اصل د گریبرسند و د

در مقاله وال  1995اصل را در سال  نیبار ا نیاول یمحدود شود. آدامز برا دتوانند وارد کنن یمکه  یبیتا آس ابندی

 حیآن را توض لیبه تفص 1996در سال  لبرتیخود به نام اصل د زیداد و در کتاب طنزآم حیژورنال توض تیاستر

 داد.

 اریارتباط بس هیبلندپا یهاپست رایز شود،یم داده عیترفدر اکور سازمان ها به افراد نالایق و ضعیف  ،آدامزبه گفته 

در  ینییپا یهاتیموقع یکه دارا شودیانجام م یتوسط افراد یدیکار تول شتریشرکت دارند و ب دیدر تول یکم

 یکارگران ریرفتن آنها در مساز قرار گ نعبالاتر ما یهاکمتر به سمت یورافراد با بهره یارتقا ن،یشرکت هستند. بنابرا

 .دارندیم شرکت را به جلو نگهرشد هستند که  یکارگران کسان نیو ا دهندیارائه م یکه عملکرد خوب شودیم

 یسرگرم یبرا اصل فقط نیکنند ا یدارد که فکر م یادیمنتقدان ز لبرتیاصل د ،دیتصور کن دیتوان یهمانطور که م

 ی شود.اجرا مشرکت ها اکور اصل در  نیااعتقاد دارند هستند که  زین رانیاز مد یبرخاما ارزشمند است. 

عملیات تحلیل کسب  تحلیلگران کسب و کار با شناخت این اصل باید آگاه باشند که گاهی ممکن است طی اجرای

د که ناشایسته و ناکارآمد هستند در حالی که این نو کار در سازمان به صورت تعمدی با افرادی روبه رو شو

                                                           
1.Dilbert Principle  
2. Scott Adams 
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مان تزریق شده است و این افراد به صورت تحمیلی وارد سازمان شده اند. در این ناکارآمدی از سمت بالا به ساز

 مواقع تحلیلگران به صورت اجتناب ناپذیری باید این اصل را بپذیرند و به کار خود ادامه دهند. 
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 :48قانون 

  1حداقل چیز شدنی

صول پذ س کی 2یرفتنیحداقل مح صول جد کی جادیدر ا سکیر تیریدم یبرا یعال اریابزار ب سعه آن  دیمح و تو

 در بازار هدف نشان داد و بازخورد آن انیدر قالب محصول به مشتر توانیاست که م یزیحداقل چ MVP. است

توسط  MVP . اصطلاحدارد ییبالا هیبازگشت سرما بیضر ،دیتول سکیدر مقابل رو در عین حال را مشاهده کرد 

 .تمورد استفاده گسترده قرار گرف 5سیرا کیو ار 4بلنک ویشد و توسط است ادجیا 3نسونیفرانک راب

صل هایژگیشامل و MVP کی صول عملاً توانا یو امکانات ا ست که بدون آن مح سد گو ییا را  ییهاازیبه ن ییپا

ساس آن طراح شت. شده یکه بر ا ست نخواهد دا صول م MVP کدر واقع یا  کیبلکه  ست،یه نشد نمالیمح

ستر سه برا یاتژا ست که قابل یمحصول دیتول یو پرو شتر تیا شد انیفروش به م شته با  MVP یلبه طور ک. را دا

شامل ا یاپنج مرحله کلیس کی ست که  ست. آن لیها و تحلداده یآورنمونه، ارائه، جمع دیتول ،یپردازدهیا ها ا

 . ابدییدامه مبازار نشود ادر مطلوب  یمحصول دیکه منجر به تول یتا زمان کلیس نیا

 : MVPاستفاده از  اهداف

 محصول با حداقل منابع یهافرکشیتست پ امکان 

 یریادگیدر  یبخش سرعت 

 محصول یزمان پروسه مهندس کاهش 

 زمان ممکن نیعتریدر سر انیمحصول به مشتر ارائه 

 یمحصولات بعد یبرا هینسخه پا دیتول 

                                                           
1. Minimal Viable X 
2. Minimum Viable Product  
3. Franks Robinson 
4. Steve Blank 
5. Eric Ries 
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شتباه و کیراه درست و  کی MVP یضهتوسعه و عر ،یسازادهیپ یکه برا دیجالب است بدان جود دارد. در راه ا

به )گردد  دیاست تاک یکه در حال آماده ساز یبودن حداقل محصول یرفتنیپذ یرو شودیم یسع حیروش صح

صول نیا شدب یاو کاربرد یکه برا میرا به کاربر ارائه کن یمعنا که حداقل مح ش(ا شکل از  یوهی. اما در  شتباه م ا

 کی هدفیب کنندیو تنها تلاش م رودیحداقل م کیها به سمت ساخت که تمرکز استارتاپ گرددیمآغاز  یزمان

MVP .را آماده کنند 

محصول شاخص های زیر نیز ویژگی های که طراحی شد به منظور تحلیل درست  MVPدر طراحی محصول هر 

 درنظر گرفته می شوند: 

  )MMR( 1بازاردر حداقل انتشار  •

  )MMP(  2قابل فروش حداقل محصول •

 (MMF) 3قابل فروش یژگیحداقل و •

ساده با  کیو ارائه  فیتعرتمامی این موارد هدف  صول  ست. یکاربر تجربۀمح سب ا س منا ب و کار تحلیلگران ک

ینفعان، به ذچابک هنگام استفاده از این تکنیک، می خواهند با آزمون و گرفتن فیدبک از سمت مشتری یا دیگر 

شرایط فعلی می تواند بخشی از نیازهای اولیۀ ذینفعان را رفع نماحداقل چیزی د ید و در آینده ست یازند که در 

 با توسعۀ این محصول حداقلی، محصول نهایی را با آخرین ویرایش به روز نمایند. 

 

 

  

                                                           
1. Minimal Marketable Release  
2. Minimal Marketable Product 
3. Minimal Marketable Feature 
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 ( Sowa's law of standardsقانون استاندارد سُوا )

بار قانون  نیاول یبرایک دانشاامند مهندساای کامپیوتر در آمریکا اساات،  که اینک 1واسااُ جان ، 1991در سااال 

 :کرد انیببه صورت زیر را  خویش یاستانداردها

سم دیجد ستمیس کیسازمان بزرگ  کیهرگاه " ستاندارد ر ه، یاول ۀجیکند، نت یم جادیا X یبرا یرا به عنوان ا

 ".است X یبرا 2فعل و در عملبالاستاندارد  کیساده تر به عنوان  ستمیس ۀگسترد پذیرش

 می توانیم موال های زیر را برای فراگیری بهتر قانون استانداردهای سُوا در نظر بگیریم:

 یمعرف PL/I شااادن  لیمنجر به تبدCOBOL  وFORTRAN یبرا بالفعل یاساااتانداردها بیبه ترت 

 شد. یو علم یتجار یسینوبرنامه

 یمعرف Algol-68 شد کیآکادم یسینوبرنامه بالفعلال به استاندارد شدن پاسک لیمنجر به تبد. 

 زبان  یمعرفAda  باعث شد کهC ودشوزارت دفاع  یسیبرنامه نو یبرا بالفعلبه استاندارد  لیتبد. 

 یمعرف OS/2 عامل دسکتاپ شد ستمیس یبرا بالفعلبه استاندارد  ندوزیشدن و لیمنجر به تبد. 

 یمعرف X.400 شدن  لیمنجر به تبدSMTP شد یکیپست الکترون یاستاندارد بالفعل برا به. 

 یمعرف X.500 شدن  لیمنجر به تبدLDAP  شد یرکتوریخدمات دا یبرا بالفعلبه استاندارد. 

 یکه تمام تلاش ها ستین یمعن نیبه ا دیجد یاستانداردها جادیا یتلاش ها برا نیشکست اسُوا باور داشت که 

 یوتریکامپ یها ستمیس یموفق برا یاز استانداردها یاریر مقابل، بسمحکوم به شکست هستند. د یاستانداردساز

 یبه اتفاق استانداردها بیت قریشده است. اما اکور جادیگندم ا یدانه برا ۀتا انداز چیپ ۀاز رزو زیهمه چ نیو همچن

                                                           
1. John Florian Sowa 
2. De facto Standard 
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بوده اند. آنچه مؤثر  ینهاد استاندارد اصل کی تینظر در رابط ها هستند که بدون حما دیو تجد یموفق، شفاف ساز

از ابتدا است که  دیجد یهاستمیس یطراح یبرا «رانهیگشیپ» یهاکه به طور مداوم شکست خورده است، تلاش

با آنها داشته باشد استاندارد اعلام شده  یاستفاده و زندگ ش،یآزما ،یسازادهیپ یبرا یفرصت یکس نکهیقبل از ا

 افتنیقبل از  هانیترموفق یو حت خورند،یاما اکور آنها شکست م شوند،یموفق م دیجد یهاستمیاز س یاست. برخ

کوچک  یقاتیتحق یبهتر است در پروژه ها یطراح یتکرارها نی. چنشوندیبار تکرار م نیچند ،یکربندیپ نیبهتر

 بزرگ. یعموم یها تهیانجام شود، نه در کم

سازمان، ه ست که در یک  سب و کار می آموزد این ا ستاندارد آنچه تحلیلگر ک را به عنوان یک منجی یچ وقت ا

نپندارد. اسااتانداردها دائماً در حال نوسااان و تغییر و بازنگری هسااتند. می توان بخش هایی از اسااتانداردها را در 

صور کنیم می  سازی نمود و نتایج آن را مدیریت و مخابره نمود. اینکه ت سازمان پیاده  بخش های کوچک تری از 

سازمان  ستانداردی همچون توانیم کل  در یک زمان اندک، دچار تحول عظیم نماییم، وهمی  BABOKرا با یک ا

 بیش نیست. 
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 1دانست میو نخواه میدانینم

ست  نیلاتاز زبان  2گفتار اخلاقی کجمله ی نیا شکل گیری آنا شۀ  به کمک به قرن نوزدهم برمی گردد.  که ری

شرکت  یکه بخواند، هر دوره ا یانجام دهد، هر کتاب یسب و کار هر کارک لگریکه تحل آموزیم یم گفتار نیا که 

و  حدواقع  در ند، دانش عقب خواهد ما یعیطب ریباز هم از ساا د،یهر مقدار که بتواند خود را به روز نما ایکند و 

ماند و دانش ن یدانش باق نیاز ا یاثر گریمحدود است و ممکن است چند صباح دناکسب و کار  لیمرز دانش تحل

 . شود ییرونما یدیجد

مطرح شاااد و وی اذعان به   3امیل دو بوآ ریمون اگرچه این عبارت توساااط یک فیزیولوژیسااات آلمانی به نام

مورد مخالفت قرار  4سااال ها بعد توسااط هم وطن ریاضاایدانش، داوید هیلبرتمحدودیت دانش بشااری داشاات، 

اساات و با در نظر گرفتن  نانهیبدب اریبساا یاز دانش بشاار یمفهوم ساااز نیکرد که چن شاانهادیپهیلبرت گرفت. 

 .میکن یحل، درک خود را محدود م رقابلیمسائل غ

گیریم و در ما هم قصااد مفهوم سااازی نداریم و حتی می توانیم عبارت فوق را به موابه یک ضاارب المول به کار ب

شگفت انگیز در حوزه های د سان امروز که همراه با تغییرات  ست، واقعاً باید باجهان پرنو شی ا احتیاط برخورد  ان

ست، با سب و کار، انتهای مرز و حد دانش ا شی از تحلیل ک صور را که چنین حوزه یا بخ ید از ذهن کرد و این ت

 زدود. 

دائماً در حال سفر هستند و تجربه های شکست و پیشنهادی است برای تحلیلگران کسب و کار که در این مسیر، 

این سفر و ماجراجویی ادامه دار خواهد بود، فکر نکنید به انتهای مسیر رسیده اهند اندوخت. پیروزی بسیاری خو

                                                           
1. Ignoramus et ignorabimus  
2. Maxim 
3. Emil du Bois-Reymond (1818-1896) 
4. David Hilbert (1862-1912) 
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اید و طبیعی است که مسیرها و دهلیزهایی دیگر باز خواهند شد و شما را به حوزه های دانشی نوین تری سوق 

 خواهند داد. 
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تحلیل کسب‌وکار تنها مجموعه‌ای از تکنیک‌ها و مستندات نیست؛ بلکه شیوه‌ای از اندیشیدن

برای فهم مسئله، کشف راه‌حل و ایجاد تغییر مؤثر در سازمان است. این کتاب با گردآوری ۵۰

قانون و اصل کاربردی، به تحلیلگران جوان و فعالان حوزه کسب‌وکار کمک می‌کند چارچوب

ذهنی خود را شکل دهند و پیچیدگی‌های سازمانی را به تصمیم‌ها و راهکارهای عملی تبدیل

کنند.

نویسندگان با تکیه بر تجربه پروژه‌های واقعی و بهره‌گیری از دانش‌های میان‌رشته‌ای،

مجموعه‌ای از قوانین نوشته و نانوشته را گردآوری کرده‌اند که می‌تواند برای تحلیلگران

کسب‌وکار، مدیران پروژه، متخصصان سیستم‌ها و روش‌ها و تمام کسانی که در مسیر بهبود و

تحول سازمان گام برمی‌دارند، نقش نقشه راه و قطب‌نما را ایفا کند.
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